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En el contexto actual, donde la globalizacién y los cambios tecnoldgicos avanzan a
pasos agigantados, la competitividad de nuestras industrias es un factor crucial para
asegurar su sostenibilidad y crecimiento en los mercados internacionales. En este
sentido, las PyMEs argentinas, motor indiscutible de nuestra economia, enfrentan el
desafio de competir no solo a nivel local, sino también en el ambito internacional.

En el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, a través de la Red de Tecnologias de
Gestion, venimos trabajando codo a codo con PyMEs de todo el pais, desde La Quiaca
hasta Ushuaia, acompanando tanto a empresas manufactureras como de servicios.
Estos esfuerzos han permitido que muchas de estas empresas no solo optimicen sus
procesos internos, sino también que se posicionen como jugadores clave en mercados
globales, exportando sus productos y servicios a diversos destinos.

El éxito de estos casos no es casualidad. La mejora continua no solo abarca herramientas
y metodologias de optimizacién operativa sino que, mds profundamente, implica un
cambio cultural dentro de las organizaciones. Para ser verdaderamente competitivas,
las empresas deben adoptar una visién a largo plazo, que promueva la innovacion, la
flexibilidad y la adaptacion constante. Es un cambio de mentalidad que transforma la
forma en que se conciben los desafios y las oportunidades, preparando a las PyMEs
pararesponder rapidamente a las demandas de un mundo cada vez mas interconectado.

En esta edicion, presentamos algunos casos de éxito. Estas empresas, que hoy
exportan con orgullo productos y servicios argentinos, han recorrido un camino
de transformaciéon acompanado por la Red de Tecnologias de Gestion del INTI,
demostrando que una de las claves para un futuro competitivo y sostenible reside en
la implementacién de mejora continua.

Sin embargo, este es solo el comienzo. El desafio esta en seguirimpulsando esta cultura
del cambioy la mejora constante en toda nuestraindustria, consolidando un ecosistema
productivo que no solo crezca, sino que lo haga de manera sostenible, innovadora y
con una vision global. Para ello, es fundamental trabajar en el fortalecimiento de las
redes productivas, integrando a proveedores, clientes y colaboradores, y promoviendo
la colaboracién entre las empresas para crear sinergias que potencien el desarrollo
industrial del pais.

Maria Eugenia Lagier

Directora Técnica de Tecnologias de Gestion
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)
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ENTORNOS EDUCATIVOS

@ Lider en la transformacidn digital del aprendizaje
en entornos virtuales

WY

(Entornos
@ Partner
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Entornos Educativos se ha consolidado como unaempresapioneraen laimplementacién
de soluciones a través del desarrollo de plataformas virtuales para el aprendizaje,
apoyando a instituciones educativas y organizaciones empresariales en su adaptacion
a los nuevos desafios de la ensenanza digital.

A lo largo de casi dos décadas de trayectoria, esta empresa ha demostrado capacidad
parainnovary adaptarse a las necesidades cambiantes de la educaciéon contemporanea.

Se especializan en el disefo y optimizacion de plataformas de aprendizaje virtual
que se adaptan a las caracteristicas y objetivos especificos de cada institucién como
universidades, escuelas o empresas que buscan capacitar a su personal.

Uno de sus principales valores diferenciales es la capacidad de adecuar cada plataforma
a las necesidades pedagdgicas y técnicas de sus clientes, a través de un entorno digital
seguro, funcional, eficaz y accesible para todos los usuarios.

En su extensa trayectoria, la empresa ha establecido una alianza estratégica con el
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI). El trabajo mancomunado bajo la
Ley de Economia del Conocimiento ha sido un verdadero ejemplo de cémo la mejora
continua puede transformar el rendimiento empresarial. Dos areas clave fueron el foco
de esta intervencién: la gestidn de tickets internos vy la planificacion del trabajo. Las
reuniones periddicas y la dedicacién al proceso permitieron a Entornos Educativos
adoptar metodologias Kaizen. “Esto subraya el compromiso de la empresa con la
excelencia y la adaptacién continua a las demandas del mercado”, comenta Carla
Campoy, asesora en Tecnologias de Gestion del INTI de la region Cuyo.
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Por su parte, Pablo Etcheverry, socio de la empresa reflexiona acerca de la asistencia
recibida: “Utilizar la metodologia Kaizen se adapta a nuestra forma de trabajo. No solo
fortalecié nuestras practicas, sino que nos posiciond con una mayor competitividad
en el mercado. ¢No es esto lo que todas las empresas deberian aspirar a lograr? En un
mundo donde la mejora continua se convierte en la clave del éxito, la experiencia con
el INTI es un testimonio palpable que demuestra cémo una metodologia bien aplicada
puede transformar una empresa”.

Un aspecto clave de la ley “Economia del Conocimiento”
es el fomento a las exportaciones de servicios basados
en el conocimiento, que incluyen desarrollo de software,
consultoria en IT, servicios audiovisuales, biotecnologia
y mas. Argentina es lider en la regidn, con exportaciones
por mds de 6 mil millones de ddlares al ano.

Fuente: WTO Global Trade Data

Entornos Educativos posee la certificacion SOC 2, otorgada por el American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA), lo que ratifica su compromiso con la seguridad y
proteccion de la informacion. Ademas, ha recibido distinciones significativas de Moodle,
siendo reconocida como Moodle Premium Certified Partner - The Americas en 2023,y
galardonada como Partner LATAM del Ano y Partner Global del Afo en 2020. Hoy, sigue
siendo la Unica empresa en la regidn reconocida como Premium Partner de Moodle.

El desafio de esta compaiiia es aumentar su presencia internacional en América Latina
y el Caribe donde actualmente tiene clientes en Brasil, Chile, Colombia, México y
Republica Dominicana. Laura Vaccari, socia de la empresa, lo resume con precision: “La
digitalizacion de la educacion es una realidad que ha llegado para quedarse. Nuestro
objetivo, es ofrecer innovacion y soluciones que permitan un aprendizaje de calidad,
accesible y adaptado a las necesidades del futuro”.

J
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La empresa avanza con firmeza, combinando tecnologia de vanguardia, un enfoque
personalizado y un compromiso inquebrantable con la calidad educativa. Se posiciona
como referente de la transformacion digital, prepardndose para enfrentar los retos y
aprovechar las oportunidades del futuro educativo a nivel regional y global.

Entornos Educativos S.R.L.
Parque Patricios, Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Diserio de plataformas virtuales

« POSICION ARANCELARIA (NCM):
-Servicios de informatica S13
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ENTRENUTS

Impulso y excelencia en la produccion
de pasta de mani

PAGINA 10

El consumo de pasta de mani ha crecido significativamente en todo el mundo, impulsado

por las tendencias hacia una alimentaciéon mas saludable, especialmente en regiones como
América del Norte, Europa y Medio Oriente, donde se valora cada vez mas su perfil nutricional.
Con un alto contenido en proteinas y grasas saludables, la pasta de mani se ha convertido en
un alimento basico en muchas dietas equilibradas. Este auge en la demanda de productos
naturales ofrece grandes oportunidades a empresas argentinas como Entrenuts que buscan
expandir su alcance en el mercado.

Entrenuts es una joven empresa de la provincia de Entre Rios que logra distinguirse tanto
en mantequillas como en pastas de mani al brindarle a la produccién organica un enfoque
especial. No solo responde a las demandas internacionales con marca propia o “blanca”, sino
que desarrollan la pasta de mani seguin las necesidades de los clientes ademas de ofrecer otras
combinaciones de sabores Unicos como: pasta de mani crocante, cacao, coco, stevia, mix de
semillas y ahumada.

El producto mds demandado de la empresa es la pasta de mani natural, apreciada por su
versatilidad en recetas tanto saladas como dulces. Para su elaboracidn, la compania utiliza
mani de la variedad runner, reconocido por su alto contenido de acido oleico, lo que permite
producir una pasta 100% natural sin la necesidad de agregar aceites.

Desde el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) de la region Centro se asistio a la
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empresa en diversas dreas estratégicas. Por un lado, se trabajé en el asesoramiento de la

optimizacién de espacios en depositos, en la confeccidn de registros para la gestién de los

almacenes e inventarios y en la definicion de indicadores para la toma de decisiones. Luego, u
se inici6 un proceso de mejora continua centrado en la implementacion de la metodologia 55

en sus dreas piloto. “La empresa, integrada por sus tres socios, demostré gran compromiso

y dedicacion al adoptar esta metodologia, estableciendo una base sélida para mejorar sus

operaciones”, comenta Andrés Alaluf, asesor en Tecnologia de Gestidn del Instituto.

Por otro lado, se brindd asistencia en el diseno de layout para su nueva planta industrial y en
el desarrollo de un equipo adicional en el envasado en recipientes de plastico. También, se han
llevado a cabo los primeros relevamientos y ensayos necesarios para disenar y dimensionar
una planta de tratamiento de efluentes liquidos. Este proyecto garantizara que el vertido de
efluentes en el medio receptor cumpla con los limites establecidos por la normativa vigente.

“El INTI se ha convertido en un aliado estratégico, guiandonos en la optimizacién de procesos
y en la implementacién de la metodologia 5S, pilares que hoy sostienen nuestro crecimiento”,
reconoce Gabriel Aguilar, socio de Entrenuts, y agrega que, el enfoque del INTI en el disefio
de la nueva planta mejord la eficiencia operativa y minimizacién de costos como asi también
el cumplimiento riguroso de la normativa vigente, garantizando que su actividad sea no solo
eficiente, sino también responsable con el medio ambiente.

Implementar 5S puede generar un aumento en la
productividad del 10% al 30%, ya que la organizacidn del
espacio de trabajo facilita la optimizacidon de los tiempos y
procesos.

Fuente: WTO Global Trade Data

Entrenuts tiene importantes certificaciones como NOP Organico, Kosher y Libre de Gluten.
Ademds esta en proceso de obtener las certificaciones BRCGS, Halal e 1SO 9001; y sus pastas
de mani cuentan con la certificacion de USDA Organics, garantizando asi un producto de alta
calidad, libre de pesticidas y aditivos quimicos.

La compaiiia ha logrado exportar sus productos a Arabia Saudita, Brasil, Chile, Estados
Unidos, Uruguay y muestra un marcado interés en expandirse hacia Europa, donde la

creciente demanda por productos organicos y sostenibles se alinea perfectamente con
su oferta.
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En su corta trayectoria de cuatro anos, ha sido galardonada con mudltiples premios que
reflejan su compromiso con la innovacién, la calidad y el desarrollo empresarial. Entre estos
reconocimientos se destacan el Premio Nacional a la Excelencia Agroindustrial 2023, que
reconoce su dedicacion a la produccion sostenible; y el Premio a la Innovacion en Alimentos
2022, otorgado por su capacidad para desarrollar productos que responden a las necesidades
de un mercado global en constante evolucion.

Entrenuts se destaca por su flexibilidad, capacidad de adaptacién y un firme compromiso con
la alta calidad, posicionandose como el socio ideal para aquellos que buscan productos con
valor agregado. “Como la empresa argentina mas joven en su sector y en constante evolucion,
estd decidida a llevar la riqueza de sus productos de mani a nivel global. Elegir Entrenuts es
optar por excelencia, innovacion y un producto que encarna lo mejor de Argentina en cada
envase”, concluye el empresario Gabriel Aguilar.

ENTRENUTS S.R.L.

Coldn, Entre Rios

Produccion de pasta de mani

- Plantas: una de 120 m?y otra de 250 m?

« POSICIONES ARANCELARIAS (NCM):
- 2008.11.00.210F / Pasta-Mantequilla de mani en frascos menores a 1kg
-2008.11.00.290G / Pasta de mani en envases superiores a 90kg

J




I PYMES EXPORTAN I Tecnologia e innovacién argentina \ EDICION 44 | Afio 2024

LA BANDA

Variedad y calidad en la industrializacion de
@ conservas de legumbres y vegetales

El mercado de los alimentos hoy exige que sean saludables, duraderos v, sobre todo
confiables. En ese sentido, el rubro de conservas de alimentos ha dado un giro en materia
de tecnologia y calidad, factores que resultan clave para lograr productos mas frescos y
con menos conservantes.

En este rubro, la Productora Santiaguena Rio Dulce comercializa conservas de alimentos
bajo la marca “La Banda”. El origen de la empresa se remonta a la década de 1960, en
tiempos que la provincia Santiago del Estero era la primera zona productora de tomates
del pais. Su clima y suelo permitian una cosecha temprana, cuando escaseaba el stock,
posicionando estratégicamente a la regidn en el mercado.

Actualmente, la empresa, dirigida por dos hijos del fundador, se ubica como referente en
la industrializacién de vegetales envasados. Se destacan especialmente los productos a
base de tomate, remolacha, chaucha, acelga y choclo, asi como las legumbres, entre ellas
garbanzos, porotos y lentejas, disponibles en envases de hojalata y Tetra Recart.

El choclo es uno de sus productos preferenciales. En este punto cabe aclarar su diferencia
con el maiz. Mientras éste ultimo tiene un alto contenido de almiddn, el choclo fresco que
produce La Banda es rico en azlcares naturales. Dicha caracteristica le otorga un sabor
incomparable, potenciado aiin mas por su conservacion en estado fresco, sin agregados
ni saborizantes. Esta diferenciacion ha sido clave para el éxito de la compania, que sigue
apostando por la calidad y pureza de sus conservas.
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Un hito importante en la historia reciente de la empresa fue su vinculo con el Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), lo que marcé un antes y un después en su proceso
productivo. Hace casi una década, La Banda comenzoé a implementar herramientas de
tecnologias de gestidn que le han permitido optimizar sus operaciones y mejorar la calidad
de sus productos.

En ese sentido, Gonzalo Castiglione, asesor experto del INTI en tecnologia de gestidn
con orientacion a la produccion explica que, gracias al acompanamiento del Instituto, la
empresaimplementd Kaizeny adoptd metodologias como las 5S, entre otras herramientas.
Esto les ha permitido mejorar la eficiencia operativa y generar un cambio cultural dentro
de la planta. El enfoque en la gestion de mantenimiento, la resolucién de problemas vy la
mejora continua han dado lugar a un sistema productivo mas ordenado v eficiente, con un
impacto directo en la productividad y competitividad de la empresa.

A su vez, la implementacion de estas metodologias ha generado un impacto significativo
en la gestion de residuos, explica Rodolfo Spremic, gerente de la empresa: “Antes de
trabajar con el INTI, no se contaba con un sistema eficiente para manejar los desechos
generados en la planta. Hoy, gracias a la separacion de residuos en origen, La Banda no
solo ha reducido costos de transporte y disposicion de desechos, sino que también ha
logrado que empresas externas retiren los materiales reciclables sin costo.

Con certificaciones como HACCP bajo normas IRAM y Kosher, la empresa estd preparada
para ofrecer al mundo productos de alta calidad provenientes del suelo de Santiago del
Estero. Todos sus alimentos son libres de gluten, sin conservantes ni sal, y cumplen con la
Ley de Promocidn de la Alimentacidn Saludable N° 27.642, lo que garantiza la ausencia de
sellos de advertencia y refuerza su compromiso con los mas altos estandares del mercado.

“Empresas que han implementado la metodologia 5S
han reportado una reduccién de costos operativos entre
un 20% vy 30% al eliminar desperdicios, reducir tiempos
improductivos y mejorar el flujo de trabajo. La reduccién
del tiempo de busqueda de herramientas y materiales es un
factor clave para este ahorro.

Fuente: WTO Global Trade Data
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Uno de los principales objetivos es consolidar su presencia en el mercado chileno,
uruguayo y en otros paises limitrofes de Argentina. El beneficio es evidente:
la proximidad geografica con estos mercados les otorga una ventaja sobre los
competidores europeos. La empresa ofrece una variedad de productos que es dificil
encontrar en un solo proveedor, y garantiza una logistica eficiente, con aduanas y
despachos directos desde su planta.

“La Banda no solo lleva a la mesa de los argentinos lo mejor del campo, sino que aspira
a conquistar nuevas fronteras, llevando sus productos a las cocinas de todo el mundo”,
senala el empresario Spremic.

;Qué provoca que una empresa de Santiago del Estero sea Unica frente a gigantes del
mercado? La respuesta estd en la combinacion de materia prima de calidad, tradicién e

innovacion.

Productora Santiagueiia de Rio Dulce S.A.

La Banda, Santiago del Estero

Produccién de conservas envasadas en hojalata y Tetra Recart
-Planta: 4.000 m?

Capacidad productiva anual: 50 millones de unidades

« POSICIONES ARANCELARIAS (NCM):
-2005.51.00.100Y / Porotos
-2005.99.00.990Y / Garbanzos y lentejas
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TOSONE
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Calzado exclusivo a la conquista de mercados
internacionales

$Qué se busca en un calzado Unico, hecho con los mas altos estandares de calidad? La demanda
global por piezas distintivas y personalizadas estd en auge, impulsada por consumidores que
aprecian la confeccion artesanal y los materiales naturales.

En este sentido, pocas marcas pueden presumir de una trayectoria tan rica y longeva como
Tosone que tras 80 anos de experiencia ha sabido fusionar tradicién e innovacion, manteniendo
su esencia artesanal sin perder de vista las tendencias.

Cuatro generaciones han forjado un legado que se refleja en cada calzado: piezas Unicas
que combinan disefo y maestria de la confeccién a mano. Mas de 48 horas de trabajo y 150
procesos meticulosos se esconden detrds de cada creacién. Esta dedicacion les permite ofrecer
un producto distinguido en cuanto a su creatividad e innovacion, con un disefio que preserva
la marca familiar.

Los cueros curtidos de manera natural son cada vez mas demandados en los mercados
internacionales y Tosone se encuentra a la altura de esta tendencia. Sus calzados de cuero
de linea femenina se convierten en productos de alta gama y sus modelos cldsicos estdn
inspirados en las tendencias europeas.
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Con experiencia exportadora a paises como Chile, Ecuador, Paraguay, Pert, Suecia
y Uruguay su objetivo es expandirse hacia Asia y Europa. La empresa pondera que
sus productos, competitivos con las marcas lideres a nivel mundial, pueden estar
presentes en mercados donde se valore la exclusividad y la calidad de sus creaciones.

“La compania tiene la historia, la trayectoria, la calidad y el arte para competir con
las grandes marcas del mundo en diseno, produccién y estilo. Sus calzados exclusivos
son apreciados por un publico que busca piezas Unicas y de altisima calidad. Marcas
de renombre internacional como Etiqueta Negra y Jazmin Chebar confian en nuestra
experiencia y dedicaciéon”, explica Virginia Tosone, socia de la empresa. .

La Red de Tecnologias de Gestidon y el Departamento de Tecnologias para la Produccién de
Cuero y Calzado de INTI asistieron a la empresa en el marco del Proyecto Kaizen TANGO,
una iniciativa de cooperacion bilateral entre Argentina y Japon. Entre los principales logros
obtenidos, se destaca la reduccion del tiempo en el proceso de diseno y desarrollo de
muestras de los calzados, actividad que agrega valor de marcay le permite ser reconocida
en el sector de fabricacién de alta gama. A su vez, se disminuyeron los defectos en el
proceso de aparado de cortes, resultando una mejora en la calidad del producto terminado.
Por ultimo, se brindd asistencia en la optimizacion del almacén y depdsito de cueros y
avios, mejorando su layout, organizacion y control, explica Patricio Bigoglio, consultor del
Instituto.

En empresas que han implementado el sistema Kaizen, se
han reportado mejoras de productividad que van del 20% al
40% en industrias como la automotriz, manufactura y salud. &

ConnectAmericas
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“La asistencia y capacitacion recibidas por el INTI permitieron la optimizaciéon de
numerosos procesos productivos, la mejora en la organizacion empresarial, la reduccion
del desperdicio y la reduccion en los tiempos de produccién. Hoy en dia, Kaizen es una
filosofia adoptada por laempresay contar con su respaldo es crucial para abordar cualquier
desafio productivo u organizacional”, comenta Virginia Tosone.

Y finaliza: “Nuestra empresa es la segunda en su rubro mds antigua de Argentina y
contintia apostando por un producto de alta gama, artesanal, que satisface los gustos mas
exigentes a nivel internacional. Cada calzado refleja no solo la dedicacién y la maestria de
sus artesanos, sino también el amor y la pasién con el que estd hecho”.

Kaizen se aplica en mas de 80 paises alrededor del mundo,
siendo popular en Japén, Estados Unidos, Alemania, Brasil,
China e India, principalmente en manufactura, automotriz y
tecnologia.

ConnectAmericas

TOSONE
Caballito, Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Fabricacion de calzados de cuero

-Capacidad productiva anual: 25.000 pares de zapatos
-Planta: 500 m2

« POSICION ARANCELARIA (NCM):
-6403.91.90 / Los demas.

O]
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El INTI ha solicitado un nuevo proyecto de cooperacion a

la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA)
para trabajar en la implementacion de Kaizen incorporando
nuevas tecnologias ligadas al uso eficiente de los recursos en
la produccion, el diseno y la transformacion digital.

Se trabajara durante tres afnos con expertos japoneses y del &
INTI en la sensibilizacion y difusion de estas tecnologias con

pymes de Argentina pero también se realizardn actividades

en la region latinoamericana.

Esta nueva iniciativa permitird construir capacidades que
estardn a disposicion de la industria a fin de acompanarlas en
su proceso de internacionalizacion.
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CAPACITACION

Curso internacional:

“FILOSOFIA JAPONESA DE MEJORA CONTINUA APLICADA EN PYMES”
Organizado por el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) y la Sociedad
Argentina Pro Mejoramiento Continuo (SAMECO).

» Modalidad: Hibrida
« Fecha: 4 de octubre al 8 de noviembre de 2024
« Sede: Parque Tecnoldgico Miguelete (PTM). San Martin, Buenos Aires.

El curso cuenta con el acompanamiento de la Agencia de Cooperacion Internacional de Japdn
(JICA) y la Asociacidn de Asesores en Tecnologias de Gestidn (AATG).

Las actividades se desarrollaran en formato hibrido. Las primeras cuatro semanas seran

en formato virtual, con actividades sincrénicas y asincrénicas mientras que la Gltima
semana serd con modalidad presencial en la Argentina. Alli se llevara a cabo la experiencia
de aprendizaje en fabricas de Argentina, incluyendo visitas a empresas modelo y talleres

practicos para implementar lo aprendido.

Mas informacion:
https://www.argentina.gob.ar/filosofia-japonesa-de-mejora-continua-aplicada-en-pymes
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