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1.- Introduccion.
1.1.- Alcance

El presente Reglamento define las bases mediante
las cuales el Organismo de Certificacion del Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial, opera como
tercera parte independiente, para otorgar la
certificacion a Personas de sus competencias
laborales en oficios determinados, de acuerdo a
normativas nacionales, internacionales o protocolos
especificos.

1.2.- Entidad Legal

El Organismo de Certificacién del INTI ha sido creado
por Resolucion del Consejo Directivo N° 32/2001.

Nombre: Organismo de Certificacién del Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial.

Direccién: Parque Tecnoldgico Miguelete. Av. Gral.
Paz 5445, San Martin, Prov. de Buenos Aires,
Argentina (B1650KNA).

Pagina Web:
https://www.inti.gob.ar/areas/servicios-
regulados/certificaciones/organismo-de-
certificacion/reglamentos

Direccion de e-mail: certifica@inti.gob.ar

1.3.- Referencias normativas

La siguiente Norma es utilizada como referencia en
los procesos de Certificacidon de personas:

Norma IRAM - I1SO / IEC 17024: vigente
Documentos OAA
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1.4.- Vocabulario para la interpretacion del

Reglamento

INTI: Instituto Nacional de Tecnologia Industrial.
OC: Organismo de Certificacion del INTI.

Proceso de Certificacién: Todas las actividades
mediante las que un Organismo de Certificacion
establece que una persona cumple con los requisitos
de Certificacion, que incluyen la solicitud, la
evaluacion, la decisiéon sobre la Certificacion, la
vigilancia, la renovacién y/o re-Certificacion, el uso
de certificados, credenciales y logotipos o marcas.

Certificado de conformidad: Documento escrito que
asegura que una persona ha sido evaluada vy
calificada segln los requisitos de una norma o
documento técnico, emitido segun las clausulas del
presente Reglamento.

Comité de Certificacién: Comité integrado por
miembros de nivel gerencial del INTI y responsable
por la emisidn, suspensidon y cancelacién de la
Certificacion.

Comité Técnico Asesor (CTA): Es el Comité del
Esquema responsable del desarrollo vy
mantenimiento del Protocolo o Instructivo para cada
tipo de Certificacion que se esté considerando. Debe
representar en forma equitativa y sin favoritismos
los intereses de todas las partes significativamente
involucradas en el esquema de Certificacion, sin que
predomine ningun interés en particular.

Organismo de Calificacion Autorizado (OCA)

aprobados por los Comités Técnicos Asesores de
cada oficio en particular. Es un Centro INTI
especialista en el tema, y/u otro organismo con
capacidad operativa y competencia para realizar las
evaluaciones.

Instructivo de Certificacién: Documento que reulne
los requisitos especificos de un proceso en particular
de Certificacion de Personas, asi como el desarrollo
del mismo, incluidas las modalidades de examen, de
vigilancia, renovacion y/o re-Certificaciones, que
tiene de base una norma nacional o internacional.

Protocolo de Certificacion: Documento que reulne
los requisitos especificos de un proceso en particular
de Certificacidon de Personas, asi como el desarrollo
del mismo, incluidas las modalidades de examen, de
vigilancia, renovacidon y/o re-Certificaciones, que
tiene de base un esquema de Certificacién disefiado
y aprobado en el marco del Comité Técnico Asesor
correspondiente.

1.5.- Generalidades

1.5.1.- ElI Organismo de Certificacion realiza Ila
gestion para otorgar la  Certificacion de
Conformidad, materializada a través de un
Certificado, conforme a normas nacionales,
internacionales, o a un protocolo especifico de
Certificacidn, con el objeto de brindar el aval del INTI
como tercera parte independiente.

1.5.2.- Los clientes tienen a su disposicion, a través
de la siguiente pdagina web:
https://www.inti.gob.ar/areas/servicios-
regulados/certificaciones/organismo-de-
certificacion/reglamentos, el presente Reglamento

Organismo conformado por profesionales
autorizados por el Organismo de Certificacidn, con
competencia demostrada para llevar a cabo la
evaluacidn tedrica y practica de los postulantes y su
posterior calificacién, conforme a los criterios fijados
en los protocolos, normas e instructivos (segun
corresponda) que han sido consensuados vy

de Certificacidn de Personas.

1.5.3.- El Organismo de Certificacién gestiona la
actividad de Certificacion, que incluye todos los
procedimientos necesarios para demostrar que una
persona posee adecuadas competencias especificas
para trabajar en un determinado oficio, con la
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asistencia de entidades calificadoras debidamente
autorizadas por el mismo.

1.5.4.- El Organismo de Certificacion evalta la
documentacion e informes emitidos por los
organismos calificadores que realizan la evaluacion y
calificacion de la persona y otorga el Certificado
cuando corresponde.

1.5.5.- El Organismo de Certificacion no realiza
tareas de capacitacion de los postulantes, ni
colabora en la preparacién de las mismas.

2.- Responsabilidades
2.1.- Del Organismo de Certificacion:

2.1.1.- Promover y mantener los esquemas de
Certificacion de Personas, segun lo establecido en las
normas aplicables u otros documentos normativos.

2.1.2.- Administrar los procedimientos y actividades
propios de cada esquema de Certificacion incluido el
Cédigo de Etica, que rednan los requisitos
establecidos.

2.1.3.- Implementar las sanciones aplicables que
correspondan tanto a los miembros de los Comités
Técnicos Asesores, a los Organismos Calificadores
Autorizados como asi también a los poseedores de los
Certificados emitidos por este Organismo.

2.1.4.- Delegar bajo su directa responsabilidad, la
administracién de los procedimientos de calificacion a
otras organizaciones, las que actuardn como
Organismos Calificadores.

2.1.5.- Presidir las reuniones de CTA e Implementar las
decisiones tomadas en este, incluyendo requisitos
técnicos y administrativos. De cada reunion se
realizard un Acta.

2.1.6.- Evaluar y aprobar, ya sea en forma directa o a
través de una Entidad Calificadora, a los centros

examinadores, a los que debe controlar

peridodicamente.

2.1.7.- Realizar la emision, mantenimiento,
ampliacion, reduccidn y renovacién de los certificados,
y mantener actualizados los registros de las personas
certificadas.

2.1.8.- Notificar a los CTAs de cualquier cambio en los
requisitos para la Certificacion. Luego de ello, el OC
debera informar a las partes interesadas y a las
personas certificadas.

2.2.- De los Comités Técnicos Asesores

2.2.1.- Definir y establecer las politicas vy
procedimientos para desarrollar y mantener los
procesos de Certificacidn de Personas y constituirse
como expertos técnicos del OC.

2.2.2.- Respaldar las actividades de renovacién de la
Certificacién, proponiendo la frecuencia y el
contenido de las mismas.

2.2.3.- Revisar
Certificacion.

y validar los esquemas de

2.2.4.- Participar en la evaluacién de los OCAs.

2.2.5.- Aprobar los bancos de preguntas y las
probetas de examen (cuando corresponda) durante
la auditoria inicial que se realiza a los OCAs, y cada
vez que posteriormente se requiera, como resultado
de su ampliacién, modificacion o reemplazo.

2.2.6.- Establecer la metodologia para realizar la
vigilancia y el mantenimiento de las certificaciones
emitidas y su frecuencia.

2.2.7.- Supervisar la documentacion generada en los
procesos de Certificacién.

2.2.8.- Recibir y analizar las Quejas y Reclamos que
no sean referidas a temas de orden administrativo, y
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las Apelaciones presentadas en el OC, y proponer su
resolucidn al Comité de Certificacion.

2.2.9.- Proponer la incorporacion de nuevos
alcances, sectores industriales, o sectores de
producto para los procesos de Certificacién ya en
funcionamiento.

2.2.10.- Tratar las solicitudes presentadas por
interesados para participar en el CTA, en las reuniones
programadas para que luego el OC comunique la
decision al solicitante.

2.3.- De los Organismos Calificadores Autorizados
2.3.1.- Trabajar bajo la supervisién del OC.

2.3.2.- Asegurar su imparcialidad con respecto a
cada individuo que solicita la Certificacién, llevando
a conocimiento del OC cualquier situaciéon o
potencial amenaza a su imparcialidad.

2.3.3.- Aplicar un sistema de gestion de la calidad
documentando a todas las actividades relacionadas
con su tarea como Organismo de Calificacion,
aprobado por el OC.

2.3.4.- Tener los recursos y la experiencia necesaria
para establecer, monitorear y controlar centros
examinadores, incluyendo los exdmenes.

2.3.5.- Preparar y supervisar examenes bajo la
responsabilidad de un examinador autorizado por el
OcC.

2.3.6.- Mantener archivos apropiados acordes a los
requerimientos del OC.

2.3.7.- Mantener actualizados los bancos de
preguntas, tomando ademas las medidas necesarias
para garantizar su integridad y confidencialidad.

2.3.8.- Resguardar la integridad de las probetas de
examen, como asi también la especificacion técnica
(descripcion) de las mismas.

2.4.- Del solicitante:

2.4.1.- No haber mantenido litigios con el INTI o con
el Organismo de Certificacidn del INTI por diferencias
éticas o técnicas, por incumplimiento de contratos o
prestaciones de servicios, o mantener deudas
pendientes con algunos de los mencionados
organismos.

2.4.2.-Presentar toda la documentacidon requerida
por el OC, que acredite la formacién recibida,
experiencia laboral, requisitos especificos de cada
proceso de Certificacién de personas, y toda otra
informacién que considere necesaria el OC,
contemplada en el Protocolo o Instructivo de
Certificacidn especifico.

2.4.3.- Asumir todos los gastos relacionados con el
proceso de Certificacién (costos administrativos, de
los exdamenes de calificacion y de los viaticos de los
evaluadores cuando corresponda), en la forma que
indique el Organismo de Certificacién del INTI.

2.4.4.- Cumplir con las disposiciones pertinentes del
esquema de Certificacidn bajo el cual es certificado
en sus competencias.

2.4.5.-No utilizar el Certificado de forma tal que
desacredite al OC, o realizando alguna declaracidn
gue resulte engafiosa.

2.4.6.- Cumplir con el Cédigo de Etica especifico de
su proceso de Certificacion y las condiciones de uso
del Certificado segin consta en el presente
Reglamento.

2.4.7.-Devolver al OC el Certificado original
entregado por éste, en caso de suspension o
cancelacion de la Certificacion.
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2.4.8.- Informar por escrito y sin demoras al
Organismo de Certificacion sobre cambios de
domicilio particular y/o laboral, de lugar de trabajo
cuando trabaje en relacién de dependencia, de vias
de comunicacidn, y de condiciones de salud o de
cualquier otra indole que afecten su competencia
laboral de forma permanente o semipermanente.

2.4.9.- Informar al Organismo de Certificacion del
INTI todo tipo de quejas que pudiere recibir en
relacién a su desempefio dentro del alcance de sus
competencias laborales garantizadas por el OC.

3.- Funcionamiento del
Asesor)

CTA (Comité Técnico

3.1.- Cada dos afos se revisara la constitucion del CTA,
si hay nuevos integrantes para incorporar o para dar
de baja. No obstante, puede haber modificaciones
antes de los dos afios si el CTA lo considera
pertinente.

3.2.- El Comité Técnico Asesor esta integrado por un
miembro titular y un miembro suplente de cada
entidad integrante. Las entidades integrantes
representaran los diferentes Sectores de la sociedad
relacionado con el oficio.

3.3.- Los integrantes deberan presentar al OC la
designacion firmada por una autoridad del organismo
al que representa. En esta designacién se detallard el
Sector al cual se incorpora y el caracter de titular o
suplente.

3.4.- Se permitird una ausencia maxima de 3 (tres)
reuniones seguidas a los integrantes del Comité.
Luego de este plazo y sin aviso o justificacién sobre
las ausencias, se dard de baja del CTA al integrante
en cuestion.

3.5.- No se establece limites para la cantidad de
personas que participen en representacion de cada
Sector. Y dentro de cada sector podrdn participar 2

personas por institucidn (un titular y un suplente) y
en caso de votacidn, solo tendrd derecho a voto 1
persona.

3.6.- Las decisiones se tomaran en primera instancia
por consenso entre los presentes el dia de la
reunidn. Si no hubiera consenso se procede a la
votacién. Cuando se presente una votacién, se
considerard aprobada la mocién que gane por
mayoria simple de los presentes en la reunién.

3.7.- Para que las reuniones de CTA se lleven a cabo
deberd estar presente el 70% de todos los sectores del
Comité Técnico Asesor.

3.8.- EI Comité Técnico Asesor se reunird como
minimo 3 (tres) veces al afio y, en forma extraordinaria
cuando se requiera; teniendo en cuenta laimportancia
y la urgencia de los asuntos a considerar.

3.9.- De cada reunidon se realizard un Acta,
encargandose el OC de su redaccidn, cuya
aprobacion se considerara en la reunion siguiente.

4.- Condiciones de utilizacion del Certificado de
Conformidad.

4.1.-La persona certificada, titular de su Certificado,
reconoce sin reservas de ningun tipo, el derecho del
Organismo de Certificacién del INTI sobre el mismo,
y que resulta privativo de éste la suspensién y/o
cancelacion de su uso, bajo las circunstancias que
surgen del presente Reglamento.

4.2.- El titular de la Certificaciéon se compromete a
utilizar el Certificado sélo para el alcance indicado en
los mismos.

4.3.-En caso de suspension y/o cancelacion del
Certificado, el titular del mismo se vera obligado a no
continuar utilizando este y no podrd hacer
declaraciones relativas a la certificacion que pueda
ser engafiosa o no autorizada.
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4.4.- Toda adulteracién o mal uso del Certificado de
Conformidad, conducira a la suspensién y posterior
cancelacion de la Certificacion.

5.- Sanciones:

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente
Reglamento de Certificacion de Personas, el
Instructivo de Certificacion, la violacion de las
condiciones de uso del Certificado, casos de
violaciones al Cédigo de ética, sanciones aplicadas
por autoridades competentes por incumplimiento
de leyes comerciales o fiscales, asi como también
cambios en la agudeza visual que no satisfagan los
requisitos de la norma IRAM MN-ISO 9712 e IRAM
710 vigentes, dard lugar a la aplicacion de sanciones.

5.1.- Las sanciones y/o acciones cuya aplicacién esta
prevista, son las siguientes:

5.1.1.- Apercibimiento consistente en una
comunicacion formal y documentada, mediante la
cual se lo intima a la persona certificada, al
cumplimiento de las disposiciones, Reglamento de
Certificacion de Personas y/o del Contrato (Ordenes
de Trabajo).

5.1.2.- Suspension por tiempo determinado de la
Certificacion otorgada, con clara especificacién por
escrito de las causas que dieron lugar a la aplicacion
de la sancion.

5.1.3.- .Cancelacidn de la Certificacidn otorgada, con
clara especificacion por escrito de las causas que
dieron lugar a la aplicacion de la sancion

5.2.- La aplicacién de sanciones serdn tratadas en el
CTA (Comité Técnico Asesor) de la certificacion
respectiva y resueltas por el Comité de Certificacion.

5.3.- La aplicacién de las sanciones de “Suspension
por tiempo determinado” y la de “Cancelacién”,

podran ser extendidas a otra o a todas las
Certificaciones otorgadas a la misma persona.

5.4.- La persona certificada tendrd derecho a
presentar por escrito una apelacién al Organismo de
Certificacidn, tanto para discutir las sanciones que le
fueran imputadas, como para demostrar que las
causas que les dieron origen fueron solucionadas en
tiempo y forma.

5.6.- El Organismo de Certificacion podra, de
estimarlo conveniente, dar a publicidad Ilas
sanciones que se impongan.

6.- Confidencialidad

6.1.- El Organismo de Certificacion se compromete a
no publicar los exdmenes de calificacidn, ni dar a
conocer sus resultados a terceras personas no
autorizadas por el candidato.

6.2. El Organismo de Certificacin mantiene el
compromiso de confidencialidad de la persona que
emite una queja, reclamo o apelacion y también de
cualquier fuente que provea informacién sobre un
solicitante, candidato o persona certificada, a los
efectos de facilitar su tratamiento.

6.3.- Toda la documentacion que contenga
informacién técnica confidencial correspondiente al
candidato, serd archivada en lugares de acceso
restringido a personal no autorizado.

6.4.- El personal del OC, de los OCAs y los integrantes
de los CTAs se comprometen a cumplir con el
Compromiso de confidencialidad en todo lo que
respecta a los procesos de Certificacion.

6.5.- El personal del INTI, en el desempeiio de sus
funciones y en relacion a la imparcialidad,
objetividad y confidencialidad, se rige por la Ley
Marco de Regulacidon del Empleo Publico Nacional
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25164, su Decreto Reglamentario 1424/2002 vy
normas concordantes.

7.- Imparcialidad

El Organismo de Certificacidn
permanentemente en detectar y resolver
cuando los hubiere, posibles conflictos de intereses
qgue afecten la imparcialidad de criterio y accionar en
sus actividades de Certificacién de Personas, tanto
sea en relacion con los Solicitantes, Personas
certificadas, integrantes de los Comités Técnicos
Asesores, y otros sectores con los que
potencialmente pudieran suscitarse situaciones en
que deba salvaguardarse su objetividad y la
transparencia de sus acciones

trabaja

8.- Quejas y Reclamos

8.1.- Para el caso en que un solicitante, candidato o
persona certificada, o un tercero involucrado
considere necesario presentar una Queja o
sugerencia ante el Organismo, lo podra realizar: en
forma presencial, o por escrito via correo electrénico
a: certifica@inti.gob.ar, o por via telefdnica
contactandose con el niumero: (54 11) 4724 — 6202.
Ademas estd disponible en la pagina web del
Organismo de Certificacion, el formulario de
recepcion de quejas y sugerencias, para ser
completado y enviado automaticamente al OC.

8.2.- Las Quejas presentadas al OC, posteriormente
serdn tratadas en el CTA y resueltas en el Comité de
Certificacién, siempre y cuando los mismos no se
refieran a problemas de indole administrativa, en
cuyo caso los resolvera directamente el OC y solo si
es necesario los comunicard al Comité de
Certificacion.

Las decisiones relativas al tratamiento de las quejas
seran revisadas o aprobadas por personal que no
haya intervenido previamente en el objeto de Ia
queja, a fin de garantizar la imparcialidad del
proceso.

8.3.- En el caso de que algin miembro del Comité
Técnico Asesor (CTA) esté involucrado con el
reclamo, no participard del tratamiento de este para
garantizar la objetividad del tratamiento del caso.

El Organismo de Certificacion garantiza |Ia
confidencialidad en el tratamiento de las quejas y
reclamos tanto a las personas que presentan este
recurso como al objeto de este.

8.4.- La Certificacién extendida por el Organismo no
implicard para este, responsabilidad de ningun tipo
por reclamos referidos a pérdida, gasto o dafio,
incluyendo aranceles legales que surjan del mal uso
de un Certificado o Credencial, por violacién de los
términosy condiciones del compromiso asumido por
la persona certificada con la aceptacién del Cddigo
de Etica y este Reglamento de Certificacién.

8.5.- El Organismo de Certificacion pondrd a
disposicion del solicitante, candidato o persona
certificada los informes de avance de la queja o
reclamo, y le notificard formalmente la finalizacion
del proceso de tratamiento de esta.

9.- Apelaciones

9.1.- En el caso que un solicitante, candidato o
persona certificada se considere perjudicada por los
resultados de los examenes, calificaciones,
actuaciones del personal examinador o la revisién de
la documentacion presentada u otra situacioén, y que
cuenten con fundamentos razonables para
cuestionarlos, pueden presentar una Apelacion al
OcC.

9.2.- Las apelaciones deberdn ser presentadas
formalmente por escrito acompafiada de los
fundamentos y evidencias correspondientes, dentro
del plazo de 30 (treinta) dias, a partir del suceso que
dio origen a la apelacidn, y serd dirigida al Director
del Organismo de Certificacion.

El OC debera acusar recibo de la apelacion, evaluar
su admisibilidad e iniciar el proceso de investigacion
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correspondiente, considerando los antecedentes del
caso y los resultados de apelaciones previas
similares, cuando corresponda.

9.3.- El OC presentara las apelaciones recibidas,
junto con la documentacion y los antecedentes, ante
el CTA correspondiente al proceso de certificacion
para que éste analice y proponga una resolucién al
Comité de Certificacion.

El OC serd responsable de las decisiones adoptadas
en todas las etapas del proceso de tratamiento de las
apelaciones y de asegurar que la resolucién sea
tomada por personal que no haya intervenido en la
decision objeto de la apelacion, garantizando la
imparcialidad e independencia del proceso.

9.4.- ElI Organismo de Certificacion pondra a
disposicidn del apelante los informes de avance de la
apelacidn, y le notificard formalmente la finalizacién
y resultados del proceso de tratamiento de la misma.

9.5.- La persona certificada no podrd continuar
usando los Certificados, mientras el CTA y el Comité
de Certificacién analizan la apelacion que éste haya
presentado y hasta tanto el Organismo de
Certificacidon no le extienda por escrito la resolucion
pertinente.

10.- Bases de certificados vigentes

En la pagina web del INTI:
https://www.inti.gob.ar/areas/servicios-
regulados/certificaciones/organismo-de-
certificacion/tramites, se encuentra disponible en
cada proceso de Certificacion.

11.- Etapas del Proceso de Certificacion de

Personas:
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Organismo de Certificacion

Fase

Actividad

Acciones

Documentos de referencia

Responsabilidad

Inicio del Proceso de Certificacidon

Contacto inicial.

Presentacion realizada por el
candidato para iniciar el
proceso de certificacién.

e Instructivo o Protocolo de
Certificacion.

e Programa de Conocimientos
obligatorios.

e Cédigo de Etica.

e Reglamento de Certificacion de
Personas.

e Solicitud de Certificacion.

Organismo de
Certificacion.

Evaluacion de

Analisis de la documentacién
presentada por el postulante
para evaluar factibilidad de su

e Solicitud de Certificacion

Organismo de
Certificaciony

antecedentes. presentacion al Proceso de e Documentacién requerida al Organismo de
Certificacion. solicitante. Calificacién
Autorizado.
Presupuesto. Elaboracion del presupuesto

dependiendo el Proceso de
Certificacidn, la cantidad de
personas a certificar y el lugar
en que se tomaran los
examenes.

® Presupuesto escrito o aranceles
fijos.

Organismo de
Certificacion.

Apertura de la

Pago de los aranceles

e Orden de Trabajo.

Organismo de

on

Orden de correspondientes. Certificacion.
Trabajo.
Comunicacion El OCA coordina la fecha de o Calendario anual de examenes Organismo de
de fechas de examen con el postulante. (cuando corresponda seguin Calificacién
examen. Proceso) Autorizado.
— Examenes Organismo de
§ escritos/orales, Realizacion del examen. e Acta de evaluacion. Calificacién
Tg y/o practicos. Autorizado.
w

Emisidn del
Certificado

Evaluacion de la

documentacion.

Analisis de la documentacion.

Acta de evaluacion.
Informe de evaluacion.

Organismo de
Certificacion.

Emisidn del
Certificado

Emisién del Certificado.

Reglamento de Certificacion de
Personas.
Certificado.

Organismo de
Certificacion.

Vigilancia

Verificacion de
la competencia.

Presentacion de evidencias y/o
certificados, segun el proceso
de certificacion.

Informe de vigilancia.

Organismo de
Certificacidn.
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Presentacion de la Solicitud de

Solicitud de Renovacion

S Apertura de Renovacion. e Informe de vigilancia (si Organismo de

g Orden de Presentacion de evidencias y/o corresponde) Certificacion y

] Trabajo. certificados. e Acta de evaluacién. Organismo de
] Pago de aranceles e Informe de evaluacidn. Calificacién
correspondientes. e Certificado. Autorizado.

Presentacion de Solicitud de e Solicitud de Re-Certificacion. Organismo de

;5 Apertura de Certificacion. ¢ Informe de vigilancia (c/c) Certificaciény

3 § Orden de Pago de los aranceles e Acta de evaluacidn. Organismo de
e ‘E Trabajo. correspondientes. o Informe de Evaluacion. Calificacién
] e Certificado. Autorizado.
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