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1. Objeto:

Establecer los pasos a sequir para realizar la Certificacion de Personas, en particular la Certificacidn
de “Asesores en Tecnologfas de Gestidn especializados en produccion” siguiendo los lineamientos de
la norma internacional IRAM-ISO/IEC 17024: vigente. De esta manera se asegura que la persona
certificada cumple con los requisitos de Certificacién presentes en este Protocolo, y se garantiza su
competencia técnica.

2. Alcance:

El presente Protocolo es aplicable a la Certificacion de Asesores en Tecnologias de Gestion, y abarca
distintas etapas desde la presentacién de la Solicitud de Certificacién, la toma de exdmenes, la emisién
del Certificado.

También se contemplan las actividades de orientacién a la/el postulante para facilitar la presentacion
de la documentacién. Esta etapa no es de caracter obligatorio para el proceso.
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2.1. Definiciones

Asesor/a: Es la persona responsable de desarrollar un proceso de asistencia técnica en una
organizacién concurriendo periddicamente para diagnosticar y/o implementar mejoras de procesos.
Seguin el pais de Latinoamérica, puede tener distintas denominaciones, tales como: consultor, asesor,
agente de cambio, facilitador, extensionista, entre otras.

Tecnologias de Gestién (TG): Es el conjunto de conceptos, metodologias y herramientas que, al ser
aplicadas en una organizacién, permiten mejorar sus niveles de productividad, calidad y/o eficiencia.
Las TG tienen la particularidad de no requerir grandes inversiones de capital para su implementacion;
estan dirigidas principalmente a mejorar la gestién de los recursos con los que cuenta la organizacion.

Asistencia Técnica: Servicio realizado por el asesor/a con la finalidad de encontrar soluciones y/o
mejoras a uno o mas de los problemas de una organizacién, actuando sobre sus procesos.

3. Objetivos del Proceso de Certificacién de Asesores en Tecnologias de Gesti6n:

Los objetivos de la Certificacién son:

J  Garantizar a las empresas la competencia de las/los Asesores en Tecnologfas de Gestion avalados
por el INTI

J  Establecer un proceso de mejora continua en la calidad de los servicios de asesorfa.

/  Establecer un nexo entre las/los profesionales y las empresas que requieran este servicio, para
desarrollar las capacidades productivas v la eficiencia de estas.

4. Requisitos del esquema de Certificacion

El proceso de Certificacién cumple con los requisitos de la norma IRAM-ISO/IEC 17024, siendo el
Organismo de Certificacién de INTI (OC) responsable por la gestién del proceso de certificacion, desde
la presentacién de la Solicitud de Certificacion, hasta la emisién de los correspondientes certificados,
incluyendo los procesos de evaluacién y subcontratacién de los organismos o entidades de
calificacion.

Se cuenta con dos Organismos de Calificacion Autorizado (OCA), con profesionales certificados vy
competentes para llevar a cabo la evaluacién de las/los postulantes y su posterior calificacion. El
Organismo de Calificacién Autorizado por el OC en Argentina funciona en la Direccion Técnica de
Tecnologfas de Gestién de la Subgerencia Operativa de Tecnologias de Gestion y Conocimiento. Por
otro lado, el Organismo de Calificacion Autorizado por el OC en Colombia funciona en el Centro de
Ciencia y Tecnologfa de Antioquia.

Podrfa en el futuro aprobarse la incorporacion de otros OCAs previa evaluacion de sus competencias.
También se cuenta con el Comité Técnico Asesor (CTA) que es responsable de establecer los requisitos
de la Certificacién, entre otras funciones, conforme a los criterios fijados en este Protocolo. Estd
constituido por representantes de Universidades, Cdmaras Empresariales, Instituciones
Gubernamentales, Asesores en Tecnologias de Gestion ya certificados, referentes destacados en la
materia y miembros del Organismo de Calificacién Autorizado.
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5. Orientacién (Previo a la Certificacién)

Las etapas que se desarrollan en el presente apartado no son de cardcter obligatorio. Su funcion es
orientar al asesor sobre los pasos a sequir para alcanzar la certificacion, entre ellos: procesos de
formacion que se requieran para completar las competencias tedricas y précticas obligatorias, la
presentacion de la documentacién para validar sus competencias y la modalidad del examen de
certificacion.

5.1 Presentacién de CV y coordinacion de entrevista.

El/la interesado/a deberd presentar un CV actualizado indicando los procesos de formacién realizados,
v las actividades relacionadas a las competencias del asesor/a en tecnologias de gestion, (tanto en un
rol interno a una empresa u organizacién como en un rol de consultor). Permitiendo de esta manera
identificar su trayectoria relacionada con la temdtica.

El CV debera ser enviado por correo electrénico a certificacionatg@inti.gob.ar si se postula al OCA
argentino; o al mail certificacionatg@cta.org.co si lo hace al OCA colombiano. El asunto debe ser
Solicitud de entrevista de orientacion para la Certificacion ATG

5.2 Entrevista

La entrevista tiene como objetivo orientar sobre los requisitos para la presentacién a la certificacion.
Esta entrevista puede ser presencial, virtual o telefénica dependiendo de la situacién de el/la

postulante.
La persona que realizara la entrevista analizard el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
presente Protocolo y brindara una devolucion.

- En caso de cumplir con los requisitos, se orientard a el/la postulante sobre la presentacién de
la documentacién al OC (solicitud de certificacion + legajo técnico).

- En caso de no cumplir con los requisitos establecidos para la admision al proceso de
Certificacidn, se le otorgardn una serie de recomendaciones para que pueda llevarlo a cabo.
Segin el caso se podra recomendar: formacion tedrica, y/o experiencia préctica.

Una vez que el/la postulante se encuentre apto/a para rendir el examen deberd seguir los pasos del
proceso de certificacion.

6. Pasos del Proceso de Certificacion:

6.1. Presentacién de la Solicitud de Certificacién y la documentaciéon (Legajo técnico).

El/la postulante deberd presentar al Organismo de Certificacion (OC) via correo electrénico a
certificacionpersonas@inti.gob.ar la siguiente documentacion: *
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o Solicitud de Certificacion: completa y firmada. (documento descargable de la pagina Web del
00)

o Curriculum Vitae: acompanado de fotocopias de certificados respaldatorios.

e 1carta de recomendacion.

o 1referencia laboral reciente.

o Hoja resumen de acreditacién de horas que se descarga de la pagina web. (documento
descargable de la pgina Web del OC)

o Acreditacién de experiencia practica equivalente a 960 horas. (ver punto 6.1.2)

Fsta documentacién deberd ser presentada hasta 30 dias previos a la fecha de examen fijada.

La sola firma de la Solicitud de Certificacién representa que el/la postulante declara conocer y aceptar
los términos del presente Protocolo, del Cédigo de Etica correspondiente al sector y del Reglamento
de Certificacién de Personas del Organismo de Certificacion de INTI.

6.1.1 Acreditacién de la experiencia practica:

Para la acreditacién de la experiencia practica se deben validar 960 horas que se pueden componer
de:

trabajos de consultorfa realizados como asesor independiente

implementacién de proyectos de mejora continua en relacién de dependencia

trabajos de consultorfa realizados bajo la tutoria de un/a consultor/a certificado/a

Formacion y/o docencia universitaria

A continuacién, se mencionan los requisitos y consideraciones especificas:

TRABAJOS DE CONSULTORIA Y PROYECTOS DE MEJORA

« Como requisito exigible, el legajo debe contar con al menos 300 horas de trabajos de
consultorfa realizados como asesor/a independiente.

« Como requisito exigible, se deben presentar trabajos de consultoria y/o proyectos de mejora
realizados en al menos 8 empresas diferentes abordando diversidad de temas' del Programa
de Conocimientos Obligatorios

o Se reconocerdn trabajos de consultorfa realizados como asesor/a independiente,
correspondientes a los temas del Programa de Conocimientos Obligatorios a partir de 36 horas
(se computara un maximo de 12 horas por mes de trabajo)?

1Seré potestad del equipo evaluador de los legajos técnicos determinar el cumplimiento de este requisito.
2 Las horas para acreditar son maximos posibles. Sera potestad del equipo evaluador de los legajos técnicos
qué cantidad corresponde otorgar en funcion de la informacién presentada por el candidato.
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o  Sereconoceran proyectos de mejora en relacion de dependencia correspondientes a los temas
del Programa de Conocimientos Obligatorios a partir de 36 horas (se computard un maximo
de 12 horas por mes de trabajo).?

o Se reconocerdn trabajos de consultoria realizados bajo la tutorfa de un consultor/a
certificado/a. Para estos, las horas se computaran al doble de las efectivamente presentadas,
siendo el maximo computable 24 horas por mes de trabajo. Maximo 2 trabajos en esta
modalidad.

Para demostrar esta informacién debera presentarse el Formulario de asistencia técnica firmado por
la empresa (documento descargable de la pagina Web del OC)

En caso de no contar con la posibilidad de que la empresa firme el Formulario de asistencia técnica,
<e deber4 adicionar el Informe final del trabajo de consultorfa o proyecto de mejora firmado por el
postulante con caracter de declaracion jurada.

FORMACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

o Maximo de horas posibles a acreditar: 180

Se reconoceran horas por:

«  Formacién en los contenidos tedricos del Programa de Conocimientos Obligatorios. Se
podréan demostrar mediante la presentacion de certificado de aprobacién y programa de
contenidos.

«  Actividad de docencia universitaria en los temas del Programa de Contenidos Obligatorios. Se
podran demostrar mediante la presentacion de constancia o nota aval de la institucién educativa
(se validarén 60 horas por materia, hasta un maximo de 2 materias)

3 Las horas para acreditar son maximos posibles. Serd potestad del equipo evaluador de los legajos técnicos
qué cantidad corresponde otorgar en funcién de la informacién presentada por el candidato.

4 1 3 documentacion presentada tendrd validez de 1ario a partir de la fecha de su presentacion
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TABLA RESUMEN DE ACREDITACION DE EXPERIENCIA PRACTICA

Horas

totales M%do d.e, Requisito | Minimo | Maximo Aclaraciones
exigidas acreditacion
Trabajes (,je Exigible 200 . Al menos 8 empresas diferentes.
consultoria horas
Implementacién Abordaje de diversidad de temas del
de proyectos de Programa de Conocimientos Obligatorios.
mejora Opcional ) 660 | Trabajos a partir de 36 horas.
continua en horas , ,
relacin de e Para los trabajos de consultoria y/o
dependencia implementacion de proyectos de
mejora en relacién de dependencia
se computard un maximo de 12
horas por mes de trabajo.
Trabajos . Parallos trabajos realizado_slbajo
tutorados por ‘ 660 tutoria de un consultor certificado
i Opcional - haFaE se computara_el doble de las hs.
N presentadas, siendo un méximo de
960 24 horas por mes de trabajo.
Maximo 2 trabajos en esta
modalidad.
Formacién en los contenidos tedricos del
Programa de Conocimientos Obligatorios.
Docencia universitaria en 2 materias
y como maximo, pudiendo acreditar hasta 60
Formacién y/o _ 180 | horas por materia.
docencia Opcional - h ) ) .
oras | Dado que es posible acreditar un maximo

universitaria

de 120 horas por docencia universitaria, se
podrd alcanzar el maximo de 180 horas
demostrando 60 horas de formacidn en los
contenidos tedricos del Programa de
Conocimientos Obligatorios.

6.2. Admisién del postulante
Una vez recepcionada toda la documentacién del candidato, se armara un legajo en el Organismo
de Certificacién que procede a la evaluacién de esta con el objeto de comprobar que toda la
informacién se encuentra completa y correcta. La aceptacién de la solicitud es consignada mediante
la firma de aprobacién del responsable de Area de Certificacién de Personas en dicha solicitud de
certificacion.
A continuacién, el Organismo de Certificacién enviard el legajo al Organismo de Calificacién
Autorizado (OCA) que corresponda para que éste lo evaltie y resuelva si aprueba la admision, con
no menos de 30 (treinta) dias de antelacién al examen. En caso afirmativo, de ser ciudadano
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Argentino el Organismo de Certificacién procede a la apertura de la Orden de Trabajo por los
aranceles de la gestién de la Certificacién y los examenes de calificacién, en caso de ser ciudadano
Colombiano el Organismo de Calificacion serd quien realice esa tarea.

Una vez realizado este tramite, el OCA informard al postulante via mail 6 telefénicamente la fecha,
hora y lugar en que tendra que presentarse para rendir los exdmenes tedrico (escrito) y el practico.

6.3. Examen de certificacion

El Organismo de Certificacion subcontrata a un Organismo de Calificacion Autorizado (OCA) para
que éste lleve a cabo la evaluacién de los candidatos.

Fl OCA es auditado 1 vez al afio por el Organismo de Certificacion acompanado por uno o mas
miembros del Comité Técnico Asesor. En estas auditorias se evaltian distintos aspectos tales como
el Sistema de gestion de calidad, la competencia técnica de los examinadores certificados, las
condiciones que aseguren la confidencialidad del contenido del examen y de la documentacion
presentada por los candidatos, la imparcialidad en las evaluaciones del OCA, y ademds se evalua la
actualizacién del banco de preguntas de los examenes.

Los examinadores que presenta el OCA deben estar aprobados por el CTAy los mismos deben estar
certificados como Asesores en Tecnologia de Gestién de la Produccién o ser expertos reconocidos
en mejora de procesos.

El OCA preparara mesas de examen en la medida en que sean requeridas por los postulantes.

6.3.1. Examen escrito

Para realizar el examen escrito, la mesa examinadora del OCA debe estar constituida con al menos
3 (tres) Asesores certificados con este alcance o expertos reconocidos.

El examen escrito contara con la siguiente estructura de preguntas:

¢ Preguntas conceptuales a desarrollar contenido: 3 (tres)
o Preguntas de cardcter general (mdltiple choice): 20 (veinte)
o Preguntas especificas de la tematica produccién (mdltiple choice): 25 (veinticinco).

F| examen escrito se realizara en forma presencial o virtual con una duracién maxima de 3 (tres)
horas.

La aprobacién del examen sera con un 70% del mismo resuelto correctamente considerdndose:
o 10 (diez) puntos por cada pregunta conceptual respondida correctamente o su
proporcional en caso de estar parcialmente correcta,
o 1(un) punto por cada pregunta correcta de cardcter general y

o 2 (dos) puntos por cada pregunta especifica respondida correctamente.

Una vez aprobado el examen escrito, el OCA acordard con el candidato la fecha para el examen oral.
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6.3.2. Examen Oral

Para realizar el examen oral, la mesa examinadora del OCA debe estar constituida con al menos 3
(tres) Asesores certificados con este alcance o expertos reconocidos.

Fl examen oral consistira en una entrevista con elfla candidato/a para evaluar las competencias y
conceptos técnicos de el/la postulante.

La evaluacion se referird a:
o Las 3 (tres) preguntas desarrolladas en el examen escrito
o Presentacion de un caso real por parte de él/la postulante que podra ser elegido a
criterio del evaluador de entre los casos presentados.

Una vez finalizada la toma de examenes, el OCA enviara al Organismo de Certificacién el resultado
resumido en el Acta de Evaluacion. Si el/la candidato/a no aprueba el examen, podra presentarse
solo a una instancia de recuperatorio en fecha a convenir con el OCA. En caso de desaprobar
nhuevamente vy estar dentro del afio de vigencia de la documentacion, podrad volver a rendir
abonando los aranceles establecidos por el OC.

6.4. Emision del certificado:

La responsable del Area de Certificacion de Personas del Organismo de Certificacién realizard un
“Informe de evaluacion” de toda la documentacién recibida (Solicitud de Certificacién, y acta de
Evaluacién) que con su opinién elevard al jefe de Departamento y posteriormente al Comité de
Certificacién.

En caso de que se apruebe el proceso, se procederd a la emision del Certificado en un plazo no mayor
a7 (siete) dias habiles. En el momento de la entrega del Certificado.

La vigencia del Certificado es de 4 (cuatro) anos.

El nombre del Asesor certificado se publicara en la pagina oficial del proceso de Certificacion de
Asesores en Tecnologfas de Gestion, del Organismo de Certificacion de INTI, como asi también el N.©
de Certificado, la fecha de vencimiento de este, y una breve informacion de contacto.

7. Renovacién de la Certificacion

Al finalizar el perfodo de 4 (cuatro) afios el/la asesor/a puede realizar la renovacion de la Certificacion
por 4 anos mas.

Para llevar a cabo la Renovacién deberd reunir los siguientes requisitos y presentar al OC, via correo
electrénico, la siguiente documentacion:

- Solicitud de Certificacién: completa y firmada, indicando que es una renovacion.

- Curriculum Vitae actualizado.
- Hoja resumen de acreditacion de horas que se descarga de la pagina web. (documento
descargable de la pagina Web del OC)
- Acreditacién de experiencia préctica para la renovacién equivalente a 960 horas. (ver punto

7.1)
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7.1 Acreditacién de la experiencia practica para renovacion

Para la acreditacién de la experiencia practica se deben validar 960 horas que se pueden componer
de:
o trabajos de consultorfa realizados como asesor/a independiente
o trabajos de tutorfa como consultor/a certificado/a
o Formacion recibida y brindada
e Desarrollo profesional

El desempefio de estos puntos deberd ser desde la fecha de la emision del certificado hasta su
vencimiento.

A continuacién, se mencionan los requisitos y consideraciones especificas para cada ftem:

TRABAJOS DE CONSULTORIA Y TRABAJQOS DE TUTORIA

o« Como requisito exigible, el legajo debe contar con al menos 300 horas de trabajos de

consultorfa realizados como asesor/a independiente:

o se deben presentar trabajos de consultorfa de al menos 2 empresas diferentes abordando
diversidad de temas* del Programa de Conocimientos Obligatorios

o Se reconocerdn trabajos de consultorfa a partir de 36 horas (se computara un maximo de
12 horas por mes de trabajo)®

o Se reconocerdn trabajos de tutorfa como consultor/a certificado/a. Se podran validar un
maximo de 200 horas. Maximo 4 trabajos en esta modalidad.

Para demostrar esta informacién deberd presentarse el Formulario de asistencia técnica firmado por
la empresa (documento descargable de la pagina Web del OC)

En caso de no contar con la posibilidad de que la empresa firme el Formulario de asistencia técnica,
ce deberd adicionar el Informe final del trabajo de consultorfa firmado por el postulante con caracter
de declaracién jurada.

FORMACION RECIBIDA, BRINDADA Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

- RECIBIDA:

Minimo de horas exigibles: 100.

Maximo de horas posibles a acreditar: 200

5 Sera potestad del equipo evaluador de los legajos técnicos determinar el cumplimiento de este requisito.
6 Las horas para acreditar son maximos posibles. Serd potestad del equipo evaluador de los legajos técnicos
qué cantidad corresponde otorgar en funcién de la informacion presentada por el candidato.
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Formacién recibida mediante cursos, capacitaciones, seminarios, diplomaturas o posgrados
en los contenidos tedricos del Programa de Conocimientos Obligatorios. Se podran
demostrar mediante la presentacion de certificado de participacién/aprobacion.

BRINDADA
COMO ASESOR/A DE TG:

Minimo de horas exigibles: 50.
Maximo de horas posibles a acreditar: 180

Dictado de capacitaciones en el marco de la consultoria en mejora continua en empresas u
organizaciones (contenidos coincidentes con el Programa de Conocimientos Obligatorios).

Se validan mediante la presentacién del Formulario de capacitacion técnica (documento
descargable de la pagina Web del OC) firmado por la empresa, por cada curso que pretenda
acreditar.

DOCENCIA UNIVERSITARIA:

Minimo de horas exigibles: O.
Maximo de horas posibles a acreditar: 120

Actividad de docencia universitaria en los temas del Programa de Contenidos Obligatorios.
Se podran demostrar mediante la presentacion de designacién o nota aval de la institucion
educativa (se validarén 60 horas por materia, hasta un méaximo de 2 materias).

DESARROLLO PROFESIONAL:

Minimo de horas exigibles: 0.
Maximo de horas posibles a acreditar: 200

Actividades de: publicacién de articulos de difusién/investigacion y libros; disertacion de
charlas magistrales y direccién de proyectos. Se podrén demostrar con el siguiente esquema
de acreditacion de horas:

TIPO Presentacion mediante Horas a asignar
Certificado de
Charla Magistral participacién como 10 horas
disertante
Articulos de
difusién/investigacion Copia de la publicacion 20 horas
publicados (papers)
Evaluador de la Constancia entregada por
h
certificacion el OCA 34 fyars
Libro publicado Copia de un ejemplar 100 horas
Direccién de Proyectos Nota aval de la institucién | 100 horas
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Horas . 5
totales Modo de acreditacion Requisito N}I}fmmo I\':fx'mo Presedr)tactién Aclaraciones
exigidas oras oras mediante
Formulariode | - Al menos 2 empresas
Trabajos de consultoria Exigible 300 810 Asistencia diferentes.
Técnica - Trabajos a partir de 36
horas.
Para los trabajos
Formulario de realizados como tutor
Trabajos de tutoria como Opci : A deberd presentar el FAT
: pcional - 200 Asistencia ;
consultor certificado. Teécni con la firma del tutorado
écnica L
y de la empresa. Maximo
4 tutorfas.
Cursos, seminarios,
Constanciade | capacitaciones,
Recibida Exigible 100 200 participacién o | posgrados que estén
aprobacién relacionados con la
mejora continua.
§ Dictar capacitaciones en
\E [IET) Formulario de | los contenidos tedricos
U 2 % Exigible 50 180 capacitacién | del Programa de
E £ técnica Conocimientos
s Y Obligatorios.
Brindada
960 55 Notadels | oo PLSICh PESEnLar
é @ ) institucién o ) !
g5 Opcional - 120 . materias, pudiendo
6.9 nombramiento :
22 acreditar hasta 60 horas
= formal .
por materia.
Charla
Magistral
(Certificado de 10 horas
disertacién)
Articulos de
= difusién/invest
£ igacion
3 publicados 20 horas
o (presentar
e -
& Opcional ; 200 copia de la
) peion publicacién)
©
E Evalu_at_tior .d,e 30 horas
0 la certificacion
(&) P
Libro
publicado 100 horas
Direccion de
Proyectos
(nota aval de 1K e
la Institucién)
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7.2 Emisién del Certificado de Renovacion

El OC enviara al OCA correspondiente toda la documentacién para su evaluacion. Si el Asesor/a cumple
con todos los requisitos se le otorgard la renovacion de su certificado-por otros 4 (cuatro) anos.

*En caso de no cumplir con todos los requisitos de renovacién, el nivel queda sin efecto y debe volver
a certificar inicial.

*Pasados los 4(cuatro) afos puede volver a renovar cumpliendo con los requisitos del punto 7

*Una vez vencido el certificado, la persona tiene el plazo de un afo para iniciar la renovacion, luego de ese
perfodo deberd realizar una certificacion inicial.

8. Quejas y Reclamos:

En el caso de que el Organismo de Certificacion, y/6 el Comité Técnico Asesor recibieran quejas (por
escrito) en el Formulario de Quejas y Sugerencias que se encuentra en la pagina web del Organismo
de Certificacion de INTI), referidos al comportamiento / desenvolvimiento del trabajo de un Asesor
certificado, se procederd a analizar el caso en la siguiente reunion del Comité Técnico Asesor, donde
se decidiré la necesidad de aplicar una sancion de acuerdo a la gravedad del hecho, en sintonfa con la
graduacién de sanciones presentada en el Reglamento de Certificacion de Personas de INTI vigente.
En el caso de que algtin miembro del Comité Técnico Asesor esté involucrado con el reclamo, no
participara del tratamiento de este para garantizar la objetividad del tratamiento del caso.

El Organismo de Certificacién pondra a disposicién del reclamante los informes de avance del trdmite
de la queja o reclamo, y le notificard formalmente la finalizacién y el resultado de su evaluacion.

FI Organismo de Certificacion garantiza la confidencialidad en el tratamiento de las quejasy reclamos
tanto de las personas que presentan este recurso como al objeto de este.

9. Apelaciones:

En el caso que los candidatos se consideren perjudicados por los resultados o decisiones tomadas con
relacién al examen o a la certificacion, y que tengan fundamentos razonables para cuestionarlos,
pueden presentar una Apelacion al OC.

Esta Apelacién deberé ser presentada formalmente por escrito acompanada de evidencias y serd
dirigida al director del Organismo de Certificacion dentro del plazo de 30 (treinta) dias corridos, a
partir de la notificacion de la resolucién tomada por el OC y/o el OCA que le dio origen.

A continuacién, se iniciard una investigacién de las causas que dieron origen a la decisién y/6 los
resultados que perjudicaron a la persona.

Fl OC presentaré ante el CTA correspondiente al proceso de certificacion las Apelaciones recibidas
junto con la documentacién necesaria para que éste analice y proponga una resolucion al Comité de
Certificacion.
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El Organismo de Certificacién pondré a disposicién del apelante los informes de avance de la
apelacién, v le notificard formalmente la finalizacién y resultados del proceso de tratamiento de la
misma.

10. Anexo:

Modalidades y Requisitos de Admisién al Proceso de Certificacién

Postulante a ATG b OCA (organisimas de califizacisn Autarizadol If OC {orgarismos de Certificacian iNTY)
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