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1. Objeto:

Establecer los pasos a seguir para realizar la Certificacién de Personas, en particular la
Certificacion de “Asesores en Tecnologias de Gestion especializados en produccién” siguiendo
los lineamientos de la norma internacional IRAM-ISO/IEC 17024: vigente. De esta manera se
asegura que la persona certificada cumple con los requisitos de Certificacion presentes en este
Protocolo, y se garantiza su competencia técnica.

2. Alcance:

El presente Protocolo es aplicable a la Certificacién de Asesores en Tecnologias de Gestion, y
abarca distintas etapas desde la presentacion de la Solicitud de Certificacién, la toma de
examenes, la emisién del Certificado y las actividades de Vigilancia.

También se contemplan las actividades de orientacién a la/el postulante para facilitar la
presentacién de la documentacién. Esta etapa no es de caracter obligatorio para el proceso.

3. Objetivos del Proceso de Certificacién de Asesores en Tecnologias de Gestion:
Los objetivos de la Certificacién son:

Pdgina 2 de 12
Protocolo para la Certificacién de Asesores en Tecnologias de Gestion. Rev 006. FUR: 16/05/2022



‘ Organismo de Certificacion
} PROTOCOLO PARA LA CERTIFICACION

DE ASESORES EN TECNOLOGIAS DE GESTION
INTI REV 006 FUR:16/05/22

/ Garantizar a las empresas la competencia de Jas/los Asesores en Tecnologias de Gestién
avalados por el INTI

/ Establecer un proceso de mejora continua en la calidad de los servicios de asesoria.

/ Establecer un nexo entre las/los profesionales y las empresas que requieran este servicio,
para desarrollar las capacidades productivas y la eficiencia de estas.

4, Requisitos del esquema de Certificacion

El proceso de Certificacién cumple con los requisitos de la norma IRAM-ISO/IEC 17024, siendo
el Organismo de Certificacién de INTI (OC) responsable por la gestién del proceso de
certificacion, desde la presentacién de la Solicitud de Certificaciéon, hasta la emision de los
correspondientes certificados, incluyendo los procesos de evaluacién y subcontratacién de los
organismos o entidades de calificaciéon y las actividades de vigilancia.

Se cuenta con dos Organismos de Calificaciéon Autorizado (OCA), con profesionales certificados
y competentes para llevar a cabo la evaluaciéon de las/los postulantes y su posterior
calificacion. El Organismo de Calificacién Autorizado por el OC en Argentina funciona en la
Direccién Técnica de Tecnologias de Gestién de la Subgerencia Operativa de Tecnologias de
Gestién y Conocimiento. Por otro lado, el Organismo de Calificacién Autorizado por el OC en
Colombia funciona en el Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia.

Podria en el futuro aprobarse la incorporacién de otros OCAs previa evaluacion de sus
competencias.

También se cuenta con el Comité Técnico Asesor (CTA) que es responsable de establecer los
requisitos de la Certificacién, entre otras funciones, conforme a los criterios fijados en este
Protocolo. Estd constituido por representantes de Universidades, Cdmaras Empresariales,
Instituciones Gubernamentales, Asesores en Tecnologias de Gestidn ya certificados, referentes
destacados en la materia y miembros del Organismo de Calificacién Autorizado,

5. Orientacién (Previo a la Certificacién)

Las etapas que se desarrollan en el presente apartado no son de caracter obligatorio. Su
funcién es orientar al asesor sobre los pasos a seguir para alcanzar la certificacién, entre ellos:
procesos de formacién que se requieran para completar las competencias tedricas y practicas
obligatorias, la presentacién de la documentacién para validar sus competencias y la
modalidad del examen de certificacién.

5.1 Presentacién de CV y coordinacion de entrevista.
El/La interesado/a debera presentar un CV actualizado indicando los procesos de formacion
realizados, actividades relacionadas a las competencias del asesor en tecnologias de gestion,
tanto en un rol interno a una empresa u organizacién como en un rol de asesor. Permitiendo de
esta manera identificar su trayectoria relacionada con la tematica.

El CV debera ser enviado por correo electrénico a la cuenta certificacionatg@inti.gob.ar si se
postula al OCA argentino; o al mail certificacionatg@cta.org.co si lo hace al OCA colombiano. El
asunto debe ser Solicitud de entrevista de orientacion para la Certificacion ATG

5.2 Entrevista
La entrevista tiene como objetivo orientar sobre los requisitos para la presentacion a la
certificacion. Esta entrevista puede ser presencial, virtual o telefénica dependiendo de la
situacién de el/la postulante.
El entrevistador analizard el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente
Protocolo y brindard una devolucién.

- En caso de cumplir con los requisitos, se orientarda a el/la postulante sobre la

presentacién de la documentacién al OC (solicitud de certificacién + legajo técnico).
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- En caso de no cumplir con los requisitos establecidos para la admisién al proceso de
Certificacién, se le otorgard una serie de recomendaciones para que pueda llevarlo a
cabo. Segun el caso se podra recomendar: formacidn tedrica, experiencia préctica.

Una vez que el/la postulante se encuentre apto/a para rendir el examen debera seguir los
pasos del proceso de certificacion.

6. Pasos del Proceso de Certificacion:
6.1 Presentacion de la Solicitud de Certificacién y la documentacién (Legajo
técnico).

El/la postulante debera presentar al Organismo de Certificacién (OC) via correo electrénico a

certificacionpersonas@inti.gob.af la siguiente documentacién: *

e Solicitud de Certificacién: completa y firmada. (documento descargable de la pagina
Web del OC)

e Curriculum Vitae: acomparfiado de fotocopias de certificados respaldatorios.

e 1carta de recomendacion.

o 1referencia laboral reciente.

e Hojaresumen de acreditacién de horas que se descarga de la pagina web. (documento
descargable de la pdgina Web del OC)

e Acreditacién de experiencia prédctica equivalente a 960 horas. (ver punto 6.1.2)

Esta documentacién deberad ser presentada hasta 30 dias previos a la fecha de examen fijada.
La sola firma de la Solicitud de Certificacién representa que el/la postulante declara conocer y
aceptar los términos del presente Protocolo, del Cédigo de Etica correspondiente al sector y
del Reglamento de Certificaciéon de Personas del Organismo de Certificacién de INTI.

*La documentacién presentada tendrd validez de 1 arfio a partir de la fecha de presentacion

6.1.1 Acreditacion de la experiencia practica:
Para la acreditacion de la experiencia practica se deben validar 960 horas que se pueden
componer de:

» trabajos de consultor(a realizados como asesor independiente

¢ Implementacion de proyectos de mejora continua en relacién de dependencia

o trabajos de consultorfa realizados bajo la tutoria de un/una consultor/ra certificado

¢ Formacion y/o docencia universitaria

A continuacién, se mencionan los requisitos y consideraciones especificas:
TRABAJOS DE CONSULTORIA Y PROYECTOS DE MEJORA

= Como requisito exigible, el legajo debe contar con al menos 300 horas de trabajos de
consultoria realizados como asesor independiente,

- Como requisito exigible, se deben presentar trabajos de consultoria y/o proyectos de
mejora realizados en al menos 8 empresas diferentes abordando diversidad de temas!
del Programa de Conocimientos Obligatorios

' Sera potestad del equipo evaluador de los legajos técnicos determinar el cumplimiento de
este requisito,
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- Sereconoceran trabajos de consultor(a realizados como asesor independiente,
correspondientes a los temas del Programa de Conocimientos Obligatorios a partir de
36 horas (se computard un maximo de 12 horas por mes de trabajo)?

- Sereconoceran proyectos de mejora en relacién de dependencia correspondientes a los
temas del Programa de Conocimientos Obligatorios a partir de 36 horas (se computard
un maximo de 12 horas pof mes de trabajo).®

- Se reconoceran trabajos de consultotia realizados bajo la tutoria de un consultor

certificado. Para estos, las horas se computardn al doble de las efectivamente

presentadas, siendo el maximo computable 24 horas por mes de trabajo, Maximo 2

trabajos en esta modalidad.

Para demostrar esta informacién deberd presentarse el Formulario de asistencia técnica
firmado por la empresa (documento descargable de la pagina Web del OC)

En caso de no contar con la posibilidad de que la empresa firme el Formulario de asistenc/a
técnica, se debera adicionar el Informe final del trabajo de consultoria o proyecto de ‘mejora
firmado por el postulante con caracter de declaracién jurada,

| FORMACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

- Maximo de horas posibles a acreditar: 180

Se reconoceran horas por;

e Formacién en los contenidos teéricos del Programa de Conocimientos Obligatorios. Se
podran demostrar mediante la presentacién de certificado de aprobacién y programa
de contenidos,

o Actividad de docencia universitaria en los temas del Programa de Contenidos Obligatorios.
Se podran demostrar mediante la presentacién de constancia o nota aval de la institucién
educativa (se validardn 60 horas por materia, hasta un maximo de 2 materias)

2 Las horas para acreditar son maximos posibles. Serd potestad del equipo evaluador de los
legajos téenicos qué cantidad corresponde otorgar en funcién de la informacién presentada
por el candidato.

? Las horas para acreditar son maximos posibles. Serd potestad del equipo evaluador de los
Iegajos técnicos qué cantidad corresponde otorgar en funcion de la informacién presentada
por el candidato,
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TABLA RESUMEN DE ACREDITACION DE EXPERIENCIA PRACTICA

Horas L T T [p— :
totales TR, Requisito | Minimo | Maximo Aclaraciones
[rebalos e Exiglble | 0o ¢ | Almenos 8 empresas diferentes!
T — - Abordaje de diversidad de temas del
Implementacion ‘
de proyectos de | | -~ Programa de Conocimientos Obligatorios.
mejora continua | Opcional s o= | Trabajos a partir de 36 horas.
en relacion de heras
dependencia o Para los trabajos de consultoria y/o
jmplementamon de proyectos de
mejora en relacién de dependencia se
computara un maximo de 12 horas por
748 mes de trabajo.
rabajos 1
tutorados por ) : 660 e Para los trabajos realizados bajo
un consultor Opcional n horas tutorfa de un consultor certificado se
certificado, computard el doble de las hs,
; ' presentadas, siendo un méximo de 24
960 horas por mes de trabajo. Maximo 2
trabajos en esta modalidad,
Formacion en los contenidos tedricos del
Programa de Conocimientos Obligatorios.
Docencia ‘universitaria en 2 materias como
; : méx]mo. pudiendo acreditar hasta 60 horas
Zgrr;\:ciign y/o otalsiial . 180 por materia.
docencla Jpcional B ]
universitaria horas | pado que es posible acreditar un maximo de
120 horas por docencia universitaria, se podré
alcanzar el méximo de 180 horas
demostrando 60 horas de formacién en los
contenidos tedricos del Programa de
Conocimientos Obligatorios.

6.2. Admisién del postulante

Una vez recepcionada toda la documentacién del candidato se armara un legajo en el
Organismo de Certificacién que procede a la evaluacién de la misma con el objeto de
comprobar que toda la informacién se encuentra completa y correcta. La aceptacmn de la
solicitud es consignada mediante la firma de aprobacién del responsable de Area de
Certificacién de Personas en dicha solicitud de certificacion.

A continuacién, el Organismo de Certificacién enviara el legajo al Organismo de Calificacion
Autorizado (OCA) que corresponda para que éste lo evalle y resuelva si aprueba la admision,
con no menos de 30 (treinta) dias de antelaciéon al examen. En caso afirmativo, de ser
ciudadano Argentino el Organismo de Certificacién procede a la apertura de la Orden de
Trabajo por los aranceles de la gestién de la Certificacién y los exdmenes de calificacion, en
caso de ser ciudadano Colombiano el Organismo de Calificacidn serd quien realice esa tarea.
Una vez realizado este tramite, el OCA informara al postulante via mail 6 telefénicamente la
fecha, hora y lugar en que tendra que presentarse para rendir los exdmenes tedrico (escrito) y
el practico.
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6.3. Examen de certificacién

El Organismo de Certificacién subcontrata a un Organismo de Calificacién Autorizado (OCA)
para que éste lleve a cabo la evaluacién de los candidatos.

El OCA es auditado 1vez al afio por el Organismo de Certificacion acompafado por uno o mas
miembros del Comité Técnico Asesor. En estas auditorias se evallian distintos aspectos tales
como el Sistema de gestién de calidad, la competencia técnica de los examinadores
certificados, las condiciones que aseguren la confidencialidad del contenido del examen y de
la documentacién presentada por los candidatos, la imparcialidad en las evaluaciones del
OCA, y ademas se evaluia la actualizacion del banco de preguntas de los examenes.

Los examinadores que presenta el OCA deben estar aprobados por el CTA y los mismos
deben estar certificados como Asesores en Tecnologia de Gestién de la Produccién.

El OCA preparara mesas de examen en la medida en que sean requeridas por los postulantes.

6.3.1. Examen escrito

Para realizar el examen escrito, la mesa examinadora del OCA debe estar constituida
con al menos 3 (tres) Asesores certificados con este alcance.

El examen escrito contara con la siguiente estructura de preguntas:

e Preguntas conceptuales a desarrollar contenido: 3 (tres)
e Preguntas de caracter general (multiple choice): 20 (veinte)
e Preguntas especificas de la tematica produccién (multiple choice): 25 (veinticinco).

El examen escrito se realizard en forma presencial con una duracién maxima de 3
(tres) horas.

La aprobacién del examen serda con un 70% del mismo resuelto correctamente
considerandose:

- 10 (diez) puntos por cada pregunta conceptual respondida correctamente o su

proporcional en caso de estar parcialmente correcta,

- 1(un) punto por cada pregunta correcta de caracter general y

- 2 (dos) puntos por cada pregunta especifica respondida correctamente.
En caso de aprobar el examen escrito, el OCA acordara con el candidato la fecha para
el examen oral.

6.3.2. Examen Oral

Para realizar el examen oral, la mesa examinadora del OCA debe estar constituida con al
menos 3 (tres) Asesores certificados con este alcance.
El examen oral consistird en una entrevista con el/la candidato/a para evaluar las
competencias y conceptos técnicos de el/la postulante.
La evaluacion se referira a:
e Las 3 (tres) preguntas desarrolladas en el examen escrito
o Presentacion de un caso real por parte de él/la postulante que podrd ser elegido
a criterio del evaluador

Una vez finalizada la toma de examenes, el OCA enviard al Organismo de
Certificacién el resultado resumido en el Acta de Evaluacién. Si el/la candidato/a no
aprueba el examen, podra presentarse solamente a una instancia de recuperatorio en
fecha a convenir con el OCA. En caso de desaprobar nuevamente y estar dentro del
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afio de vigencia de la documentacién, podra volver a rendir abonando los aranceles
establecidos por el OC.

6.4. Emision del certificado:

La responsable del Area de Certificacién de Personas del Organismo de Certificacion
realizard un “Informe de evaluacién” de toda la documentacion recibida (Solicitud de
Certificacién, y acta de Evaluacién) que con su opinién elevara al Jefe de Departamento y
posteriormente al Comité de Certificacion.

En caso de que se apruebe el proceso, se procedera a la emisién del Certificado en un plazo
no mayor a 7 (siete) dias habiles. En el momento de la entrega del Certificado.

La vigencia del Certificado es de 4 (cuatro) afios.

El nombre del Asesor certificado se publicara en la pdagina oficial del proceso de
Certificacion de Asesores en Tecnologias de Gestion, del Organismo de Certificacién de INTI,
como asi también el N° de Certificado, la fecha de vencimiento de este, y una breve
informacién de contacto.

6.5. Actividades de Vigilancia:

La actividad de Vigilancia de la Certificacién se realizara a los 2 (dos) afios de la entrega del
Certificado INTI.

Para realizarla el Organismo de Certificacidn evaluara tres aspectos importantes

a. Lacontinuidad laboral

El Asesor certificado deberd mantener la continuidad laboral, presentando el formulario
“Asistencia Técnica” disponible en la web, en donde deberd describir las tareas
realizadas en las empresas con la firma de los empresarios a quienes presté servicios.
Este formulario se deberd presentar al OC.

Si presenta un periodo de inactividad este no debe superar el afio calendario.

b. Las capacitaciones recibidas y brindadas

El Asesor certificado deberd mantenerse capacitado y, a su vez debera brindar
capacitacién. Las capacitaciones se miden con créditos y los créditos se otorgan de la
siguiente manera:

Hasta 1(un) crédito x hora: por cada capacitacién recibida

Hasta 2 (dos) créditos x hora: por cada capacitacién brindada

Al momento de la actividad de Vigilancia el Asesor certificado debera haber juntado 100
créditos entre ambas capacitaciones, recibidas y brindadas. Estas actividades debera
registrarlas en el formulario “Capacitacién Técnica” disponible en la web, en donde se
asentard ademas la firma del organizador del curso y se adjuntaran los certificados
correspondientes.

c. Laexistencia de quejas y/6 reclamos recibidos en el OC.

En el caso de no realizar actividades que permitan el cumplimiento de todos o algunos
de estos requisitos, el Asesor certificado deberd presentar en el OC una nota
justificando esta situacién. La misma serd evaluada en la siguiente reunién del CTA, y
sera tenido en cuenta este antecedente al momento de solicitar la renovacién del
Certificado.

Si el Asesor certificado no presenta la documentacién requerida, y no justifica este
incumplimiento, o si se reciben quejas sobre su accionar serd pasible de que su
certificado sea dado de baja del registro de Asesores certificados de INTI.

6.5.1 El asesor deberd presentar ante el OC:

- Formulario “ATG - Formulario de vigilancia” (descargable de la pagina Web del OC)

Pdgina 8 de 12
Protocolo para la Certificacién de Asesores en Tecnologias de Gestion. Rev 006. FUR: 16/05/2022



, Organismo de Certificacion
; PROTOCOLO PARA LA CERTIFICACION

DE ASESORES EN TECNOLOGIAS DE GESTION
INTI REV 006 FUR:16/05/22

- Formulario “Capacitacién Técnica” por cada capacitacion recibida y brindada durante
el periodo.

- Formulario de “Asistencia Técnica” por cada asesoria realizada durante el periodo. No
se computardn mas de 12 (doce) horas de trabajo por empresa y por mes.

6.5.2 El OCA emitira el correspondiente informe de vigilancia que remitira al OC, quién se
encargara de comunicarlo al Asesor.

7. Renovacion de la Certificacion

Al finalizar el periodo de 4 (cuatro) afios se puede realizar la renovacion de la Certificacién con
o sin examen, seglin corresponda.

Para llevar a cabo la Renovacién sin examen el Asesor certificado deberd reunir los siguientes
requisitos y presentar al OC, via correo electrénico, la siguiente documentacion:

Solicitud de Certificacién: completa y firmada, indicando que es una renovacion.
Curriculum Vitae actualizado.

Informe de vigilancia emitido por el OCA.

- Formulario “Capacitacién Técnica” por cada capacitacion recibida y brindada por un
total de 200 créditos entre ambos tipos. (Si se presenté a las actividades de vigilancia se
espera que la composicién sea: 100 créditos hasta la vigilancia y 100 créditos desde la
vigilancia hasta la fecha de renovacion).

- Formulario de “Asistencia Técnica” por cada consultoria realizada por un total de 760
horas durante los 4 afos, si hay un periodo de inactividad injustificado, no debera superar
el aflo calendario. (Si se presenté a las actividades de vigilancia se espera que la
composicion sea de 380 horas hasta la vigilancia y 380 horas desde la vigilancia hasta la
fecha de renovacién)

7.1 El OC enviara al OCA correspondiente toda la documentacién para que evalte. Si el Asesor
cumple con todos los requisitos se le otorgara la renovacion de su certificado sin examen por
otros 4 (cuatro) afos mas.

7.2 Si no cumple con alguno de estos requisitos (falta de continuidad laboral, falta de horas de
capacitacién), el Asesor deberd volver a rendir el examen escrito y oral para continuar
certificado. (al igual que el punto 6.1) En ambos casos al momento en que se encuentre
aprobada la documentacion, se deberan abonar los aranceles correspondientes.

A los 2 (dos) afios de la Renovacion se realizardn nuevamente las actividades de Vigilancia de
la misma manera que se indica en el punto 6.3, del presente Protocolo.

7.3 Una vez vencido el certificado, la persona tiene el plazo de un afio para iniciar la
recertificacion, luego de ese periodo deberd realizar una certificacion inicial.

8. Re-certificacion

A los 4 (cuatro) afios de la renovacién, el Asesor deberd re-certificarse por otro periodo de 4
(cuatro) afios. Para obtener la Re-certificacion el Asesor certificado debera rendir un examen,
reunir los siguientes requisitos y presentar al OC, via correo electrénico, la siguiente
documentacién:

- Solicitud de Certificacién: completa y firmada, indicando que es una re-certificacion.
- Curriculum Vitae actualizado.
- Informe de vigilancia emitido por el OCA.
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- Formulario “Capacitacién Técnica” por cada capacitacion recibida y brindada por un
total de 200 créditos entre ambos tipos. (Si se presenté a las actividades de vigilancia se
espera que la composicién sea: 100 créditos hasta la vigilancia y 100 créditos desde la
vigilancia hasta la fecha de re-certificacion).

- Formulario de “Asistencia Técnica” por cada consultoria realizada por un total de 760
horas durante los 4 afios, si hay un periodo de inactividad injustificado no debera superar el
afio calendario. (Si se presenté a las actividades de vigilancia se espera que la composicidn
sea de 380 horas hasta la vigilancia y 380 horas desde la vigilancia hasta la fecha de re-
certificacién)

8.1 El examen de Re-Certificacién implica la presentacion de un caso de autoria propia del
asesor y 3 preguntas de desarrollo.

8.2 Una vez vencido el certificado, la persona tiene el plazo de un ario para iniciar la
recertificacién, luego de ese periodo deberd realizar una certificacion inicial

9. Quejas y Reclamos:

En el caso de que el Organismo de Certificacion, y/6 el Comité Técnico Asesor recibieran
quejas (por escrito) en el Formulario de Quejas y Sugerencias que se encuentra en la pagina
web del Organismo de Certificacién de INTI), referidos al comportamiento / desenvolvimiento
del trabajo de un Asesor certificado, se procedera a analizar el caso en la siguiente reunién del
Comité Técnico Asesor, donde se decidira la necesidad de aplicar una sancién de acuerdo a la
gravedad del hecho, en sintonia con la graduacién de sanciones presentada en el Reglamento
de Certificacién de Personas de INTI vigente.

En el caso de que algiin miembro del Comité Técnico Asesor esté involucrado con el reclamo,
no participara del tratamiento de este para garantizar la objetividad del tratamiento del caso.

El Organismo de Certificacion pondra a disposicion del reclamante los informes de avance del
tramite de la queja o reclamo, y le notificara formalmente la finalizaciéon y el resultado de su
evaluacioén.

El Organismo de Certificacién garantiza la confidencialidad en el tratamiento de las quejas y
reclamos tanto de las personas que presentan este recurso como al objeto de este.

10. Apelaciones:

En el caso que los candidatos se consideren perjudicados por los resultados o decisiones
tomadas con relacién al examen o a la certificacion, y que tengan fundamentos razonables
para cuestionarlos, pueden presentar una Apelacién al OC.

Esta Apelacién debera ser presentada formalmente por escrito acompanada de evidencias y
sera dirigida al director del Organismo de Certificacion dentro del plazo de 30 (treinta) dias
corridos, a partir de la notificacién de la resolucién tomada por el OC y/o el OCA que le dio
origen.

A continuacion, se iniciara una investigacién de las causas que dieron origen a la decisién y/é
los resultados que perjudicaron a la persona.

El OC presentard ante el CTA correspondiente al proceso de certificacion las Apelaciones
recibidas junto con la documentacién necesaria para que éste analice y proponga una
resolucién al Comité de Certificacion.

El Organismo de Certificacion pondra a disposicion del apelante los informes de avance de la
apelacion, y le notificara formalmente la finalizacién y resultados del proceso de tratamiento
de la misma.

11. Anexos:
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Anexo A Modalidades y Requisitos de Admisién al Proceso de
Certificacion (1 pag.)
Anexo B Esquema del Proceso de Certificacion (1 pag.)
Anexo A

Modalidades y Requisitos de Admisién al Proceso de Certificacién
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Anexo B

Esquema del proceso completo de Certificacion

Se apruebaonola

documentacién
Fecha limite Vigilancia sobre la persona certificada Vigilancia sobre la persona certificada
Presentacion de (acumulacion de creditos) (acumulacién de creditos)
documentacion (Desempefio en las empresas) (Desempefio en las empresas)

Se renueva la Certificacion
(sin Examen si cumple con los creditos)

i ifinani Con Examen si no cumple con los creditos
Se anuncian las Certificacion ( p ) Re Cortificacion

fechas de Examen Examen (con examen)

Afio 0 Afio 2 Afio 4 Afio 6 Afio 8

I Minimo necesario de creditos para este periodo 200 I Minimo necesario de creditos para este periodo 200
plazo
Presentacién de la
documentacion r Los creditos no son acumulables de un periodo a otroJ
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