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1.- Introduccion

El presente Protocolo define los lineamientos del proceso de certificacion de Aptitud
Técnica, tanto en el ambito obligatorio como el voluntario. La certificacion de Aptitud Técnica
establece que un equipo es técnicamente apto para desarrollar una funcién especifica para
la cual ha sido disefiado, o bien que un proceso se realiza en forma adecuada basandose en
requisitos establecidos por el fabricante o terceros.

2.- Alcance.
Esta Certificacidn abarca:

- Equipos disefiados (o fabricados) para una funcién o servicio determinado.
- Procesos productivos desarrollados por una empresa.

3.- Pasos del proceso de certificacion

3.1. Introduccioén

Una Aptitud Técnica no se debe confundir con una certificacion de productos o procesos (en
la cual se evallia ademas el sistema de calidad de la empresa y se emite una Licencia para
uso del sello INTI).

3.2. Presentacion de la Solicitud de Certificacién

Los clientes, luego de ser interiorizados de las caracteristicas del proceso de certificacion
(como se indica en el Anexo 1), presentan la Solicitud de Certificacion FPG 4.3-01-04, la que
contendra como minimo los siguientes datos:

1. Datos relativos al solicitante: Direccion de la firma, teléfonos, contacto o
representante, condicion legal, CUIT.
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2. Datos relativos al equipo / proceso cuya aptitud técnica se debe evaluar:
Muestras, catalogos, fotos, especificaciones técnicas, marcas, modelos, lugar de
fabricacion, flujogramas, y toda la informacién necesaria para su descripcion.

3. Datos relativos al proceso de fabricacion de la empresa.
4. Normas / especificaciones técnicas / reglamentos/ protocolos particulares
aplicables.

Junto con la Solicitud se presentara un Anexo con la informacién especifica del/los equipo/s
a evaluar.

Con la firma de la Solicitud de Certificacion, el cliente declara conocer y aceptar los terminos
del presente Protocolo.

3.3. Cotizacion de la certificacién

Una vez presentada la Solicitud de Certificacién, se procede a la elaboracién del respectivo
presupuesto, tomando como referencia los aranceles de los centros INTI eventualmente
involucrados en el trabajo.

En el mismo se detalla el alcance de la certificacion, la descripcion del proceso o equipo/s
alcanzado/s, norma aplicable (si corresponde), centro INTI involucrado para los ensayos
(cuando corresponda), aranceles y los pasos a seguir durante el proceso de certificacion y
durante el periodo de validez de la misma.

El presupuesto se acepta por escrito (via mail).

3.4. Apertura de la Orden de Trabajo.

Una vez aceptado el presupuesto, se abre la Orden de Trabajo (OT) abonando el cliente los
aranceles correspondientes. Por otro lado, se derivaran a los centros de INTI los servicios
de los inspectores y/o auditores designados, seguin corresponda, para lo cual se utilizara un
formulario de derivacion interna.

3.5. Inspeccion e Informe

El Organismo de Certificacion designa un inspector o evaluador técnico con experiencia en
el tema a evaluar, para llevar a cabo la evaluacién o inspeccion en donde se verificara el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

Luego de realizar la inspeccién/evaluacién, el inspector /evaluador técnico elabora un
Informe que debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

- Titulo (Informe de Aptitud Técnica)

- Fecha de Informe

- Ne°de OT, N° de SOT (que corresponde al N° de informe)

- Objeto de la Evaluacién

- Empresa: Razon social, Direccion y breve descripcion de la actividad que desarrolla.
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- Alcance: Descripcion del equipo o proceso cuya aptitud técnica se evalta.

- Fecha de la evaluacién

- Evaluador/es

- Personal de la empresa: Nombre de las personas que participaron durante la
evaluacién/inspeccion.

- Desarrollo; Descripcién de lo evaluado durante la evaluacién/inspeccién, duracion y
locacion.

- Oportunidades de Mejora (si las hubiere)

- No Conformidades (si las hubiere)

- Conclusion

3.6. Evaluacion del Informe

El Informe de Evaluacion es enviado al Responsable de Area del Organismo de Certificacion
para su analisis posterior.

En el caso de detectarse no conformidades, se detiene el proceso de certificacion y se
comunica al cliente via e-mail mediante una nota.

El Organismo le otorgara un plazo de 10 (DIEZ) dias habiles a fin de que cumplimente lo
requerido, debiendo la empresa presentar una propuesta de acciones correctivas con la
documentacion respaldatoria para eliminar la no conformidad y su recurrencia.

Admitida la documentaciéon en tiempo y forma, el Responsable del Area junto al auditor
evaluaran dicha propuesta y determinaran su conformidad a través de: documentacion,
fotografias o si fuera necesario se podra realizar una nueva evaluacién para lo cual se abrira
una nueva orden de trabajo con los aranceles correspondientes a dicha actividad.

Una vez verificado el levantamiento de las no conformidades se procede a presentar toda la
documentacion y el informe al Jefe de Departamento para su revision y posteriormente se
envia al Comité de Certificacioén para su aprobacion.

Si por el contrario, hubiere transcurrido el plazo estipulado para subsanar no conformidades
indicadas y sin obtener respuesta por parte de la empresa, se procedera a declarar la
caducidad del procedimiento, y se ordenara el posterior archivo de las actuaciones sin mas
tramite.

3.7. Otorgamiento de la Certificacion

En funcién de la documentacién presentada, y de encontrarse conforme, el Comité de
Certificacion aprueba la emision del Certificado de Aptitud Técnica que tiene una validez de
dos afios.

El Comité de Certificacion ha designado a uno de sus integrantes como responsable del
otorgamiento, la firma y emision de los Certificados de Aptitud Técnica, y ha establecido los
reemplazos necesarios en caso de su ausencia.

3.8 Condiciones generales para la utilizacion del Certificado de Aptitud Técnica
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El titular de la certificaciéon se compromete a utilizar el Certificado de Aptitud Técnica sélo
con el equipo o proceso que esté descripto en el mismo y que cumpla con las
especificaciones o normas correspondientes.

El titular de la certificacion se compromete a no introducir modificaciones en ninguna de
las etapas de fabricacion del equipo o proceso que puedan provocar un incumplimiento
de la especificacion o norma correspondiente.

El Organismo de Certificacion del INTI sera informado por escrito y sin demoras sobre
cambios de locacién de la fabricacidn del equipo, cambio de razén social o del
propietario de la empresa, cambios de tecnologias en la fabricacion del equipo, o
cualquier otra modificacién que pudiera afectar al objeto o el alcance de la certificacion.

Todos los gastos relacionados con el proceso de certificacion (inspeccion, evaluacion vy
los costos administrativos) seran asumidos por el titular de la certificacion, en la forma
que indique el Organismo de Certificacion del INTI.

Si durante la etapa de vigilancia, el Organismo de Certificacion de INTI o sus
representantes detectaran no conformidades, podra darse lugar a la suspension /
cancelacion de la certificaciéon otorgada.

El Organismo de Certificacién del INTI podra, de estimarlo conveniente, dar a publicidad
el estado de vigencia de los certificados emitidos como consecuencia de la aplicacion de
sanciones.

La persona fisica o juridica a quien se le concede el Certificado de Aptitud Técnica,
reconoce sin reservas de ningun tipo, el derecho del Organismo de Certificacion del INTI
sobre el mismo y que resulta privativo de éste la suspensién y/o cancelacién de su uso,
bajo las circunstancias que surgen del presente Protocolo.

El titular de la certificacién se compromete a informar al Organismo de Certificacion del
INTI todo tipo de quejas que pudiera recibir en relacién al equipo o proceso certificado.

Toda adulteracion o mal uso del Certificado de Aptitud Técnica podra dar lugar a la
aplicacién de apercibimiento, suspensién o cancelacion de la certificacion a traves del
Comité de Certificacion.

En caso de suspensidén o cancelacion de la certificacién, el titular esta obligado a no
continuar, por ninglin medio, con la utilizacién del certificado.

En caso de cancelacion de la certificacion, el titular de la misma se compromete a
remitir al Organismo de Certificacién del INTI los certificados originales en un plazo no
mayor a 30 dias.
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12.- El titular de la certificacion podra efectuar una apelacion, en el plazo de cinco (5) dias
habiles, ante la Direccion del Organismo de Certificacion del INTI, y éste previa opinion
fundada, la elevara al Comité de Certificacion para su resolucion en un plazo no mayor
a quince (15) dias.

3.9. Vigilancia

De acuerdo al alcance de la certificacion, se definiran las actividades de seguimiento (tipo y
frecuencia). Las mismas seran contempladas en el respectivo presupuesto.

El cumplimiento de las actividades de vigilancia sera una condicién necesaria para confirmar
la vigencia de la certificacion, salvo que una Autoridad de Aplicacion exija otro requisito.

El cliente autoriza al Organismo de Certificacion de INTI a efectuar en su empresa las
evaluaciones y verificaciones que se estimen necesarias para asegurar el cumplimiento de
la normativa correspondiente.

Efectuadas las actividades de vigilancia, el Organismo de Certificacién de INTI comunicara a
la empresa por escrito, el resultado de las mismas.

En caso de detectarse no conformidades como resultado de las evaluaciones de vigilancia,
se le otorgara a la empresa un plazo maximo de 60 dias corridos a partir de la recepcion del
informe para subsanarlas. Superado ese plazo y, no habiendo recibido evidencias de la
implementacion efectiva de las acciones correctivas, se procedera a la suspensién o
cancelacién de la certificacion lo cual es realizado por el Comité de Certificacion.

El incumplimiento de la realizacién de las actividades de vigilancia, por razones imputables a
la empresa, sera motivo de cancelacion de la certificacion.

El titular de la Certificaciéon se compromete a respetar los resultados derivados de la
vigilancia, procediendo a implementar las acciones correctivas aprobadas por el Organismo
de Certificacion, sobre el proceso cuando se compruebe el no cumplimiento de la Norma
respectiva.

4. Sanciones

4.1.-El incumplimiento de lo dispuesto en el presente Protocolo dara lugar a la aplicacién de
sanciones.

4.2 - Las sanciones y/o acciones cuya aplicacion esta prevista son las siguientes:

Péagina 6 de 9
Protocolo de Aptitud Técnica. Rev. 002. FUR: 31/01/23



Organismo de Certificacion

Protocolo de Aptitud Técnica

Emisién: 03/10/14 Rev. 002 F.U.R: 31/01/23

4.2.1.- Apercibimiento: Consiste en realizar una comunicaciéon formal y documentada al
titular, en la cual se lo intima al cumplimiento del presente Protocolo.

4.2.2.- Suspensién: Pérdida transitoria de la validez del Certificado de Aptitud Técnica, con
clara especificacién de las causas que dieron lugar a la aplicacion de la sancion.

4.2.3.- Cancelacién: Pérdida definitiva de la validez del Certificado de Aptitud Técnica, con
clara especificacién de las causas que dieron lugar a la aplicacion de la sancion.

4.2.4.- La aplicacién de suspensiones / cancelaciones seran tratadas y resueltas por el
Comité de Certificacion.

4.2.5.- Las sanciones también seran aplicables para los casos de violaciones a la ética, o
sanciones aplicadas por autoridades competentes por incumplimiento de leyes comerciales
o fiscales, o por irregularidades detectadas por el OC.

4.2.6.- La aplicacién de las sanciones de “Suspension por tiempo determinado” y la de
“Cancelacién”, podran ser extendidas a otro o a todos los Certificados de Aptitud Técnica
otorgados al mismo titular, si las mismas obedecen a lo especificado en el punto anterior.

4.2.7.- El titular de la certificacién podra apelar la sancion que se le aplique en un plazo de
cinco (5) dias habiles de notificada la misma, ante la Direccién del Organismo de
Certificacién, quien previa opinién, lo elevara al Comité de Certificacion, el que resolvera en
un plazo maximo de quince (15) dias.

4.2.8.- El titular de la Certificacion no podra continuar usando el Certificado de Aptitud
Técnica, mientras el Comité de Certificacion analiza la apelacion que este haya presentado
o acepte el levantamiento de las no conformidades, y hasta tanto el mencionado Comité no
le extienda por escrito la autorizacién pertinente.

4.2.9.- El titular del Certificado de Aptitud Técnica se compromete, en caso de suspension,
cancelacién y durante la apelacion, a eliminar la mencién de condicion de certificado de toda
publicidad, folleteria, catalogos, paginas web y todo otro medio de difusion utilizado.

5.- Confidencialidad

5.1.- El Organismo de Certificacion se compromete a no publicar los informes de
evaluaciones, o dar a conocer sus resultados a terceras personas no autorizadas por el
solicitante. Quedan exceptuados de esta politica los requerimientos realizados por las
correspondientes autoridades de aplicacién o autoridades judiciales.
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5.2.- Toda la documentacién que contenga informacién técnica confidencial correspondiente
al cliente, sera archivada en lugares de acceso restringido a personal no autorizado.

53.- Todas estas medidas son validas también para la documentacion de evaluaciones.
Ante cualquier duda surgida por parte del cliente sobre la acreditacion de los evaluadores,
debera comunicarse en forma inmediata con el Organismo de Certificacién de INTI.

5.4.- El personal del Organismo de Certificacion de INTI y sus representantes, no pueden
realizar tareas de asesoramiento ni consultoria a personas, empresas u organismos que
pudieran ser posibles solicitantes de los servicios de certificacion.

5.5.- El personal del Organismo de Certificacion de INTI ha firmado un compromiso de
confidencialidad.

6.- Responsabilidad, Quejas y Apelaciones

La Certificacion extendida por el Organismo no implicara para este, responsabilidad de
ningun tipo por quejas referidas a pérdida, gasto o dafio, o por violacién de los términos y
condiciones del compromiso asumido por el cliente.

Para el caso que el cliente considerara necesario efectuar algun tipo de queja ante el
Organismo, es requisito que lo realice por escrito.

Para el caso que el cliente no esté de acuerdo con las decisiones tomadas sobre su proceso
de certificacion, podra presentar una apelacién al Organismo de Certificacion de INTI.

Dicha apelacién debera ser presentada formalmente por escrito y dentro de los cinco (5)
dias habiles de notificada la decision. La nota sera dirigida al Director del Organismo de
Certificacién de INTI, quien previa opinion, la elevard al Comité de Certificacion para su
resolucion en un plazo maximo de quince (15) dias habiles. La decision tomada sera
comunicada al apelante por escrito.

Quedan a disposicién del cliente, para el caso de tener que presentar quejas o sugerencias,
los siguientes medios de comunicacion:

Tel.: (54 11) 4724 — 6202
Fax: (54 11) 4724 — 6200 int. 6202
e-mail: certifica@inti.gob.ar
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ANEXO 1

Etapas del Proceso de Certificacién para Aptitud Técnica

Documentos de

Fase Actividad Acciones referencls Responsabilidad
L ; = Solicitud de certificacion
.1'.1 _Contacto - Presentacién realizada por la = Protocolo de Aptitud Organismo de Certificacion
inicial. empresa. il
o £ Técnica.
T2
EE:
b~ .-
i "1—; -Presentacion del
0 ¢ |1.2Preparacién | presupuesto.
DO |dela -Aceptacion del presupuesto. :))grr?jse?\ps:?#?éba'o Organismo de Certificacion
documentacién. |-Elaboracion de la Orden de 0.
Trabajo
°
5 3 -Evaluacién para verificar la
8 = E 2. Inspeccién/ Aptitud Técnica de! €quIp0 0| 5 check list de Evaluacion/ OC o Centro derivado por el
Soct e del proceso de fabricacion del -
= 5 0O | Evaluacion Inspeccion oC
g - producto.
w3

Emision de la
Certificacion

3.1 Evaluacién
dela
documentacion.

-Analisis de los informes de
Aptitud Técnica.

-Deteccién de No
Conformidades.

- Informacién al cliente.

=>Informe de Aptitud
Técnica

Organismo de Certificacion

3.2 Emision de
la Certificacién

Emision del Certificado de
Aptitud Técnica.

=>Condiciones generales de
uso del Certificado de
Aptitud Técnica

Comité de Certificacion.

Vigilancia

4. Inspeccién/
Evaluacion

-Evaluacion para verificar la
Aptitud Técnica del equipo o
del proceso de fabricacion del
producto.

= Check list de Evaluacion/
Inspeccion

OC o Centro derivado por el
oC
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