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•• PresentaciPresentacióón del Laboratorio de Calidad en Tecnologn del Laboratorio de Calidad en Tecnologíía a 
de la Informacide la Informacióón INTI Mendoza.n INTI Mendoza.

•• Definiciones y objetivos de la calidad de productos de Definiciones y objetivos de la calidad de productos de 
software.software.

•• Modelo MEDEModelo MEDE--PROSPROS

•• BENEFICIOSBENEFICIOS

•• EXPERIENCIASEXPERIENCIAS

AGENDAAGENDA
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OBJETIVOS del LABORATORIOOBJETIVOS del LABORATORIO

Apoyo a los desarrolladores de software interesados en la Apoyo a los desarrolladores de software interesados en la 
mejora de la calidad de sus productos.mejora de la calidad de sus productos.

GeneraciGeneracióón y puesta a disposicin y puesta a disposicióón de la tecnologn de la tecnologíía a trava a travéés de:s de:
AsesorAsesoríía y Consultora y Consultorííaa

EntrenamientoEntrenamiento

EvaluaciEvaluacióón Tn Téécnicacnica

Transferencia de TecnologTransferencia de Tecnologííaa

Apoyo a los esfuerzos de NormalizaciApoyo a los esfuerzos de Normalizacióónn

DifusiDifusióónn

Laboratorio de Calidad y TecnologLaboratorio de Calidad y Tecnologíía de la Informacia de la Informacióón n 
Calidad de ProductosCalidad de Productos
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Acuerdo con el IDITS y Polo TIC Mendoza en 2006.Acuerdo con el IDITS y Polo TIC Mendoza en 2006.

Funcionamiento del Laboratorio en Mendoza en 2007. Funcionamiento del Laboratorio en Mendoza en 2007. 

CapacitaciCapacitacióón de los profesionales en el exterior (CTI n de los profesionales en el exterior (CTI --
Centro de TecnologCentro de Tecnologíía de la Informacia de la Informacióón Renato Archer n Renato Archer ––
CampinasCampinas-- Brasil) durante los aBrasil) durante los añños 2006 y 2007.os 2006 y 2007.

Cursos dictados por expertos de la UniCursos dictados por expertos de la Unióón Europea sobre n Europea sobre 
testingtesting de software durante 2006 y 2007.de software durante 2006 y 2007.

CapacitaciCapacitacióón en Normas internacionales y Modelos de n en Normas internacionales y Modelos de 
EvaluaciEvaluacióón 2008.n 2008.

Laboratorio de Calidad y TecnologLaboratorio de Calidad y Tecnologíía de la Informacia de la Informacióón n 
Calidad de ProductosCalidad de Productos
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Necesidades Iniciales

Definir la calidad del producto de software.Definir la calidad del producto de software.

Pensar en las caracterPensar en las caracteríísticas que evidencien sticas que evidencien 
la calidad de un producto de software.la calidad de un producto de software.

Utilizar normativas reconocidas Utilizar normativas reconocidas 
internacionalmenteinternacionalmente
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OBJETIVOOBJETIVO

Evaluar la calidad del producto deEvaluar la calidad del producto de

software, segsoftware, segúún la visin la visióón del n del 

usuario, verificando su  nivel deusuario, verificando su  nivel de

cumplimiento con las Normas cumplimiento con las Normas 

Internacionales de Calidad.Internacionales de Calidad.
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NORMAS APLICADASNORMAS APLICADAS

ISO/IEC 12119ISO/IEC 12119
Paquetes de Software Paquetes de Software –– Prueba y Prueba y 

Requisitos de Calidad Requisitos de Calidad 

ISO/IEC 9126 ISO/IEC 9126 –– IngenierIngenieríía de a de 
SoftwareSoftware –– Calidad de Producto de Calidad de Producto de 
SoftwareSoftware

Parte 1: Modelo de CalidadParte 1: Modelo de Calidad

Parte 2: MParte 2: Méétricas Externastricas Externas

ISO/IEC 14598 ISO/IEC 14598 -- TecnologiaTecnologia de la Informacide la Informacióón n ––
EvaluacionEvaluacion de Producto de Producto 

Parte 5:Parte 5: Proceso para Evaluadores Proceso para Evaluadores 

ISO 9241 ISO 9241 -- Requisitos ErgonRequisitos Ergonóómicosmicos

Parte 16: DiParte 16: Diáálogos de Manipulacilogos de Manipulacióón Directan Directa

Parte 10: Principios para DiParte 10: Principios para Diáálogoslogos

Parte 11: GuParte 11: Guíía de Especificaciones ya de Especificaciones y
Medidas de Medidas de UsabilidadUsabilidad

Parte 12: PresentaciParte 12: Presentacióón de la Informacin de la Informacióón n 

Parte 14: DiParte 14: Diáálogos de Menlogos de MenúússANSI/IEEE 1063ANSI/IEEE 1063
PatrPatróón para la Documentacin para la Documentacióón del n del 

Software de UsuarioSoftware de Usuario

ERGOLISTERGOLIST
Laboratorio de Laboratorio de UsabilidadUsabilidad -- UFSCUFSC
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ISO/IEC 9126ISO/IEC 9126--11

Define la totalidad de los aspectos de la Define la totalidad de los aspectos de la 
calidad de productos.calidad de productos.

Establece 6+4 CaracterEstablece 6+4 Caracteríísticas bsticas báásicas:sicas:
MMíínimo de Sobreposicinimo de Sobreposicióónn
Sin MSin Méétodos para la Medicitodos para la Medicióónn

Es para cualquier tipo de SoftwareEs para cualquier tipo de Software

Tiene una estructura jerTiene una estructura jeráárquicarquica
CaracterCaracteríísticas       sticas       SubSub--caractercaracteríísticas       Atributossticas       Atributos
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ISO/IEC 9126 ISO/IEC 9126 –– 1: Modelo de Calidad de Productos de Software1: Modelo de Calidad de Productos de Software

PortabilidadPortabilidad

MantenibilidadMantenibilidad

FuncionalidadFuncionalidad

ConfiabilidadConfiabilidad

UsabilidadUsabilidad

EficienciaEficiencia
Calidad Externa Calidad Externa 

e Internae Interna

Ca
ra

ct
er
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ra

ct
er
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tic
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st
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as

EfectividadEfectividad

ProdutividadProdutividad

SeguridadSeguridad

SatisfacciSatisfaccióónn

Calidad de UsoCalidad de Uso
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ISO/IEC 14598ISO/IEC 14598--55

Define las actividades necesarias para: Define las actividades necesarias para: 
Analizar los Requisitos de la evaluaciAnalizar los Requisitos de la evaluacióón.n.

Especificar, Proyectar, Ejecutar y Concluir las Especificar, Proyectar, Ejecutar y Concluir las 
acciones de evaluaciacciones de evaluacióón sobre cualquier tipo de n sobre cualquier tipo de 
producto de software.producto de software.
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ISO/IEC 12119ISO/IEC 12119

Establece los Requisitos de Calidad paraEstablece los Requisitos de Calidad para
Paquetes de Software.Paquetes de Software.

Define cDefine cóómo Testear Paquetes de Softwaremo Testear Paquetes de Software
en relacien relacióón a los Requisitos Establecidos.n a los Requisitos Establecidos.

NO define reglas para el Proceso deNO define reglas para el Proceso de
Desarrollo de los Paquetes.Desarrollo de los Paquetes.



•09/03/2009 •Programa de Software del INTI •13

ISO 9241ISO 9241

Establece los Requisitos ErgonEstablece los Requisitos Ergonóómicos para los puestos de micos para los puestos de 
trabajo con PC, se aplica como gutrabajo con PC, se aplica como guíía para evaluar el a para evaluar el 
mecanismo de dimecanismo de diáálogo de la interfases (Parte 10).logo de la interfases (Parte 10).

Explica que la Explica que la usabilidadusabilidad depende del contexto de uso y que eldepende del contexto de uso y que el
nivel que se  obtenga dependernivel que se  obtenga dependeráá de las circunstancias en las de las circunstancias en las 
que se usa un producto. que se usa un producto. 
Define los beneficios de medir la Define los beneficios de medir la usabilidadusabilidad en ten téérminos derminos de
ccóómo conseguir los objetivos (Parte 11).mo conseguir los objetivos (Parte 11).

Aporta recomendaciones sobre la presentaciAporta recomendaciones sobre la presentacióón de informacin de informacióón n 
visual, la organizacivisual, la organizacióón de la informacin de la informacióón y el uso  de tn y el uso  de téécnicas cnicas 
de codificacide codificacióón de para medir el nivel de satisfaccin de para medir el nivel de satisfaccióón (Parte 12).n (Parte 12).

Define recomendaciones para la definiciDefine recomendaciones para la definicióón de din de diáálogos de logos de 
manipulacimanipulacióón directa (Parte 16).n directa (Parte 16).
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ANSI/IEEE 1063ANSI/IEEE 1063

Establece los patrones Establece los patrones 
para la documentacipara la documentacióón del n del 
Software para el UsuarioSoftware para el Usuario
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CaracterCaracteríísticas sticas -- SubCaracterSubCaracteríísticassticas

EvaluaciEvaluacióónn

Doc. UsuarioDoc. Usuario InterfaceInterface SoftwareSoftware Desc. ProductoDesc. Producto PaquetePaquete

AlcanceAlcance

UtilidadUtilidad

FuncionalidadFuncionalidad

UtilidadUtilidad

FuncionalidadFuncionalidad

FuncionalidadFuncionalidad

PortabilidadPortabilidad

EficienciaEficiencia

ConfiabilidadConfiabilidad

AlcanceAlcance

FuncionalidadFuncionalidad

AlcanceAlcance

UtilidadUtilidad

MODELO MEDEMODELO MEDE--PROSPROS
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COMPONENTESCOMPONENTES

MODELO MEDEMODELO MEDE--PROSPROS

Lista de VerificaciLista de Verificacióónn

Manual de Ayuda Manual de Ayuda 

Planilla de EvaluaciPlanilla de Evaluacióónn

Banco de Datos HistBanco de Datos Históóricorico

Apoyo EstadApoyo Estadíístico stico 
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• Presentación del Laboratorio de Testing de 
Software de INTI Córdoba.

• Definiciones y objetivos del testing de software.

• Modelo MEDE-PROS

• BENEFICIOS

• EXPERIENCIAS

AgendaAgenda
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VisualizaciVisualizacióón del Resultado Cualitativo y Cuantitativon del Resultado Cualitativo y Cuantitativo
ClasificaciClasificacióón  y comparacin  y comparacióón de productosn de productos
EspecificaciEspecificacióón y evaluacin y evaluacióón de la calidad del producton de la calidad del producto
PercepciPercepcióón de la capacidad de mantener el producton de la capacidad de mantener el producto
Para los ProductoresPara los Productores

Lanzamiento del ProductoLanzamiento del Producto
Mejora del Producto (Mejora del Producto (paquetizacipaquetizacióónn))

Para los AdquirentesPara los Adquirentes
GarantGarantíía de la Calidada de la Calidad

Para los UsuariosPara los Usuarios
VerificaciVerificacióón de la adecuacin de la adecuacióón a sus necesidadesn a sus necesidades

Para las Instituciones de Incentivo, es una herramienta de Para las Instituciones de Incentivo, es una herramienta de 
evaluacievaluacióón  a la hora de destinar:n  a la hora de destinar:

Financiamiento y SubsidiosFinanciamiento y Subsidios
PremiacionesPremiaciones

BeneficiosBeneficios
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ParticipaciParticipacióón en Procesos de Calificacin en Procesos de Calificacióón de Producto de Software:n de Producto de Software:
Premio ASSESPRO Premio ASSESPRO –– Premio al Mejor Software del APremio al Mejor Software del Añño.o.
Llamado Nacional SOFTEX Llamado Nacional SOFTEX –– Sociedad para la PromociSociedad para la Promocióón de n de 

la excelencia del software brasilero (4 laboratorios la excelencia del software brasilero (4 laboratorios –– 38 38 
evaluadores evaluadores –– 100 productos de software).100 productos de software).

PNAFM PNAFM -- Programa Nacional de Apoyo a la GestiPrograma Nacional de Apoyo a la Gestióón n 
Administrativa y Fiscal de Municipios BrasileAdministrativa y Fiscal de Municipios Brasileñños. os. 

SEBRAE SEBRAE –– Servicio Brasilero de Apoyo a las micros y Servicio Brasilero de Apoyo a las micros y 
pequepequeññas empresas.as empresas.

MMáás de 650 productos evaluados hasta la fechas de 650 productos evaluados hasta la fecha

Evaluaciones Piloto en ArgentinaEvaluaciones Piloto en Argentina

ExperienciasExperiencias
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FINFIN

GRACIASGRACIAS
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