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1.- Introduccién

La Certificacién de la Gestion de Disefio nacié en el afio 2006 como una iniciativa del INTI. Su
objetivo principal es acercar a las empresas herramientas para una gestion mas eficiente del
proceso de disefio, generando crecimiento, diferenciacion y reconocimiento. En este contexto se
elaboré la Guia de Buenas Practicas de Disefio (INTI, 2011), cuyo objetivo es brindar herramientas
de disefio que permitan a las empresas mejorar su desempefio y favorecer su crecimiento.

El objetivo de esta certificacion es asegurar que las empresas gestionan sus procesos de disefio y
desarrollo de productos de acuerdo a las buenas practicas, adoptando una vision integral del disefio
en la estructura de la empresa como un proceso multidisciplinario, abordado desde la definicién
estratégica del producto hasta el fin de su vida, dandole asi un genuino valor agregado.

El foco de la certificacion estd puesto en el proceso que lleva adelante la organizacion y que
permite llegar al producto, y no en el resultado en si mismo, de manera aislada. El producto deberia
ser el resultado coherente de ese proceso en relacidn a la estrategia planteada.

Las empresas que quieran acceder al Sello de Calidad en Gestidén de Disefio deben demostrar que
no solo cuentan con disefio planificado, controlado y registrado, con responsables y autoridades
designadas a tal efecto, sino ademas que esta gestion de disefio esta en sintonia tanto en forma
como en contenido, con la Guia de Buenas Practicas de Disefio. Esto significa que no basta con
tener un sistema de gestién del proceso de disefio implementado, sino que las estrategias
planteadas, los procedimientos utilizados y los objetivos buscados deben ser acordes a los
parametros que se describen en la misma: Dichos parametros se circunscriben a las fases del
proceso de disefio, quienes participan de él, con qué metodologias de trabajo y con qué
herramientas concretas, en el marco de una dominante cultura innovadora.

Asi quienes obtengan la certificacion y accedan al uso del Sello de Calidad en Gestion de Disefio,
contaran con un signo distintivo que los diferencie de aquellas empresas que no gestionan sus
procesos de disefio de acuerdo a las buenas practicas. Esta diferenciacion no estd basada
solamente en qué actividades realiza la empresa, sino también en cémo las realiza, y
fundamentalmente qué temas no puede dejar de lado: necesidades de los usuarios, un potencial
uso eficiente y eficaz por la mayor cantidad de ellos, y respeto por el medio ambiente.
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A los efectos de la evaluacidn del proceso, el Organismo de Certificacion toma en consideracion los
esquemas planteados por ISO (Internacional Organization of Standardization) adoptando asi un
sistema ISO 6 que consiste en la evaluacion de la documentacién de la empresa, auditorias del
sistema de gestién y del proceso.

2.- Alcance.

El alcance del presente protocolo es la certificacion de caracter voluntaria del proceso de gestién
del disefio y desarrollo de un producto de una empresa a través de documentacion, verificaciones y
auditorias.

3.- Etapas en el proceso de disefio y desarrollo de productos.

La Guia de Buenas Practicas adopta una vision integral del disefio en la estructura de la empresa.
Desde esta perspectiva, se analiza el modo en que la empresa concreta el disefio y desarrollo de
productos teniendo en cuenta tres dimensiones interrelacionadas: el producto, el proceso y la
organizacion, ademas de condicionantes del contexto o el entorno.

El modelo de proceso propuesto esta determinado por diferentes instancias, que abarcan desde la
definicidon estratégica hasta el fin de vida del producto. Esta divisién no significa que el proceso sea
estrictamente secuencial, ya que algunas instancias pueden darse de manera simultanea e
integrada, con fuertes lazos iterativos.

OPORTUNIDAD

4
DECISION bE DESARROLLAR
UN NUEVO PRODUCTO
\\
.DEFINICION
iQué vamos a hacer?

.. "CONCEPTO
El producto a grandes rasgos
.-, DETALLES
" Afinando el disefio
< VERIFICACION Y TESTEO
-+ Puestaapunto__ . INTERACCION CON

Comercializacion—® [|N DE VIDA

Usuarios %

- Produccion—~——

En base a este enfoque el proceso a certificar puede abarcar desde la Definicion estratégica del
producto hasta la puesta en el mercado o hasta el fin de vida del mismo.
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4.- Normativa

Guia de Buenas Practicas de Disefio del Centro INTI - Disefio Industrial vigente. (GBPD)

5.- Pasos del proceso de certificacion
5.1. Presentacion de la Solicitud de Certificacion y documentaciéon adicional.

Los postulantes luego de ser interiorizados de las caracteristicas del proceso de certificacion,
podran presentar la Solicitud de Certificacion FPE-CGD-01-01, la que contendrd como minimo los
siguientes datos:

1. Datos relativos al solicitante. Direccién de la firma, teléfonos, contacto o representante,
condicion legal, CUIT, etc.

Datos relativos al proceso de disefio a certificar: alcance y etapas incluidas del proceso.
Datos relativos al producto/productos disefiados en dicho proceso. Muestras, catalogos,
fotos, especificaciones técnicas, etc.

Datos del fabricante, si corresponde.

Normas aplicables al producto.

Sistema I1SO a aplicar.

Informacion referida a certificaciones vigentes del fabricante, del producto, ensayos
realizados o sellos previamente obtenidos, entre otros.

wM

No gk

Adicionalmente, deberan presentar la siguiente documentacion:

- Informacion de la ORGANIZACION: debera completar el formulario FPE-CGD-01-02.

- Informacion del PROCESO: la planificacion del producto, es decir el PLAN DE TRABAJO (a
partir de la 52 de la GBPD hay un modelo genérico de plan de trabajo como una orientacién
de la informacion a presentar)

- Informacién del PRODUCTO: Documentacidn técnica + ficha de producto (pagina 59 de la
GBPD).

En la solicitud de Certificacion, el usuario declara conocer y aceptar los términos del presente
Protocolo y del Reglamento de Certificacién de Procesos del Organismo de Certificacion de INTI.

5.2. Auditoria de diagndstico

Una vez analizada la solicitud de certificacion y la informacion presentada, se programara una
auditoria de diagnéstico, la que tendra por objeto verificar aspectos relacionados con la correcta
implementacion de las Buenas Practicas de Disefio. Sera realizada por personal del Organismo
de Certificacion, acompanado por profesionales del INTI especializados en la tematica. El
resultado de esta auditoria quedara plasmado mediante la entrega al usuario de un informe con
los hallazgos encontrados.

5.3. Estudio de la factibilidad de la certificacion

Basandose en la solicitud presentada por el postulante, la auditoria de diagnostico y la
informacion preliminar presentada, el Responsable del Area Certificacion, con el apoyo de
profesionales del INTI, determinara la factibilidad de concretar el proceso de certificacion de
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acuerdo a los recursos tecnolégicos y humanos disponibles, los auditores e inspectores
seleccionados segln sus antecedentes y competencias.

5.4. Cotizacién de la certificaciéon

De considerarse factible el inicio del proceso de certificacion, se procedera a la realizacion del
presupuesto. En el mismo se detallara el campo de la certificaciéon (voluntario en este caso),
descripcién del proceso de disefio a certificar, etapas abarcadas en dicho proceso, producto/s
alcanzados, norma aplicable (Guia de Buenas Practicas de Disefio INTI vigente), sistema de
certificacion (Sistema 6 de ISO), aranceles y los pasos a seguir durante el proceso de
certificacion y durante el periodo de validez de la misma.

El presupuesto se considera aprobado una vez que se gestiona la apertura de la Orden de
Trabajo correspondiente.

5.5. Apertura de la Orden de Trabajo.

Aceptado el presupuesto, se abrira la Orden de Trabajo (OT) abonando el usuario los aranceles
correspondientes segun su plan de pago. Por otro lado, se subcontratara los servicios de los
inspectores y/6 auditores designados, segun corresponda.

5.6. Auditoria

Se planificara la realizacion de la auditoria en la empresa para verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Guia de Buenas Practicas de Disefio INTI vigente (Pags. 55, 56 y
57) (Resumen en ANEXO 1). De corresponder, se concurrird también a las instalaciones
productivas.

5.7. Deteccién de no conformidades

En el caso de detectarse no conformidades, se informara al usuario, y de acuerdo a sus
implicancias, se le otorgara un tiempo determinado para el levantamiento. Debera presentar un
informe con las acciones correctivas propuestas y la documentacion respaldatoria.

De ser necesario realizar una nueva auditoria para verificar el levantamiento de las no
conformidades, se abrira una nueva orden de trabajo por los aranceles de dicha actividad.

Una vez verificado el levantamiento de las no conformidades se procedera a presentar toda la
documentacion y el informe del Responsable del Area, al Director del Organismo de Certificacion
para su evaluacion. La decision final estara a cargo del Comité de Certificacion.

5.8. Emision del Certificado y Sello

Luego del estudio de toda la documentacién presentada, y de encontrarla conforme, el Comité
de Certificacién aprueba la emisién del Certificado y el uso del Sello de Calidad en Gestién de
Disefio INTI.

En el momento de recibir la licencia de uso del Sello INTI y/o el Certificado segun corresponda,
el usuario firmard una copia de las “Condiciones generales para utilizacién del Sello INTI de
conformidad”, en acuerdo con sus términos.

El Uso del Sello INTI es voluntario. Los logotipos a utilizar estan representados en el Reglamento
de Certificacion de Procesos vigente. Estos logotipos tendran las proporciones adecuadas, de tal
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forma que todas las inscripciones sean legibles a simple vista. No estd permitido alterar la
tipografia, colores o referencias.

El Sello INTI se podra utilizar de la siguiente manera: en folletos, presentaciones, informes,
publicidad, sitios web, vehiculos corporativos, letreros, exposiciones. No esta permitido utilizar el
Sello INTI sobre el producto o embalaje primario, pero si sobre el embalaje secundario (cajas o
similares para transportar el producto).

5.9. Vigilancia

Se realizara un plan de auditorias de seguimiento a partir de la emisién del certificado, realizando al
menos una auditoria por afio. En las mismas se verificard el mantenimiento de las condiciones
requeridas para el otorgamiento de la certificacion, el correcto uso del Sello de Calidad en Gestién
de Disefio y, los avances y modificaciones realizadas tanto en el proceso de disefio y desarrollo
como en el producto objeto de la certificacion.

De encontrarse no conformidades en la auditoria, se seguiran los lineamientos al respecto definidos
en el reglamento de certificacién de procesos vigente.

5.10. Sanciones

En caso de encontrarse algun incumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento de Certificacion de
Procesos vigente, se aplicaran las sanciones definidas en el mismo.

6.- Ampliacién de la certificacién

En caso de querer extender el alcance de la certificacion a otros productos con procesos de disefio
y desarrollo similares, se debera presentar la solicitud de certificacion y la informacién preliminar
para poder evaluar los pasos a seguir, de ser factible esta ampliacion.
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ANEXO 1

RESUMEN REQUISITOS

PAUTAS DE DISENO:
Lista de control de cumplimiento de los
contenidos.

HERRAMIENTAS SUGERIDAS: Modo de verificar
lo pautado

ESTRATEGIA

Innovacion
Tecnoldgica, de producto, de proceso, en métodos
de gestion.

Herramientas creativas.

Sustentabilidad

Estimacion de impactos ambientales y ético-
sociales a lo largo del Ciclo de Vida del Producto:
extraccion de materia prima, disefio, fabricacién,
distribucion, uso y fin de vida del producto.

Aspectos ambientales de los materiales, procesos de

transformacion, acabados, distribucion, comunicacion,
gestion de residuos.

Rueda Estratégica.

Aspectos ético-sociales afectados al Ciclo de Vida del
producto.

Matriz M.E.T.

Rueda de estrategias del D4S.

USUARIOS

Caracteristicas de los usuarios del producto y
datos del contexto de uso,

Datos

Caracterizacion

Decisién de compra.

Otros consumos.

Contexto de uso.

Identificacion de Necesidades/Deseos.

Focus Group.

Encuestas.

Entrevistas a usuarios lideres.

Qué tienes en tu bolso.

Diarios.

Observacién en uso.

Shop Report.

Registro de necesidades de clientes. Consulta a
expertos.

Estudios de usuarios/ consumidores.

Perfil del Usuario.

Estudios demograficos.

Entrevistas.

Grupos de enfoque.

Encuestas de satisfaccion.

Registros de reclamos de clientes.

Informes del area de ventas.

Informacion de terceros (proveedores, distribuidores,
representantes)

Ergonomia

Necesidades ergondmicas del usuario.

Contexto de uso del producto y satisfaccion de
esas necesidades mediante la utilizacion del
producto. Dimensiones antropomeétricas
(prioritarias) Capacidades Fisicas,

Capacidades Perceptivas, salud y bienestar, etc.

Relevo de fuentes referidas a ergonomia y usabilidad
pertinentes para el producto y sector.

Andlisis y de la informacién. Secuencia de uso del
producto. Verificacion del cumplimiento de la normativa
obligatoria.

Analisis de la interaccion del usuario con el producto.
Gréficos ilustrativos de pasos criticos.
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Calidad percibida

Calidad del producto, en término ampliado, como
la perciben los clientes, para cuantificar sus
deficiencias, para poder determinar la brecha entre
las expectativas del cliente y su percepcién sobre
las prestaciones del producto y el servicio recibido.
Garantia, posventa, repuestos, servicio.

Garantia por escrito, recepcion de sugerencias,
encuestas.

Reclamos.

Comunidad de usuarios.

Beneficios.

Programas de Fidelizacion.

Uso

¢ Como se pretende mejorar o afectar la vida del
usuario, coémo es la secuencia de uso?

Innovar en el uso.

Test de accesibilidad, analisis comparativo de
productos, sistema de respuesta, secuencia de uso,
estudio de usuarios/consumidores. Observacion
durante el uso, jerarquia de necesidades, informacion al
usuario, entrevistas, manual de uso.

TECNOLOGIA

Materias primas.
Productos de terceros.
Produccién.

Armado.

Capacidades tecnoldgicas.

Testeo de materiales trazabilidad, diagrama de
procesos.

Analisis tecnoldgico-productivo.

Benchmarking (interno, competitivo, latente, no
competitivo, 6ptimo).

Rec. disponibles vs utilizados.

ECONOMICO/FINANCIERO Estimacién de
costos, volumenes, inversiones, tiempos. Recursos
(H/F).

Cronogramas.

Registro de datos.

Herramientas de evaluacion de proyectos. Costo-precio.
Planilla de costos.

Andlisis de valor.

Reduccién de costos.

Amortizacion de la inversion. Cashflow.

RESPONSABILIDAD

Normativa

Obligatoria, voluntaria, externa. Interna, sectorial,
general. Jerarquizar la normativa y regulaciones.
Destacar los aspectos mas relevantes
(obligatoriedad, aportacion de valor, reaccién
frente a la competencia, innovacion, etc.).

Verificacion de conformidad a norma. Identificacion de
estandares de calidad y criterios de responsabilidad que
aportan valor a la percepcién del producto.

Seguridad
Aspectos de seguridad durante la produccion y
transporte y también durante el uso.

Documentacion Técnica

Legal
Estado del arte previo.

Investigacion de antecedentes INPI, proteccion legal.

COMUNICACION

Mensaje a transmitir.
Estrategia de Marca.
Destinatarios.

Soportes, Envase y embalaje.

Manual de Identidad.

Mapa de Marcas.

Estudios sobre el embalaje, estibaje.
Mapas Mentales.

Brainstorming.
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CONSUMO
Estimacién de costos, volumenes, inversiones, | Analisis comparativo de producto. Respuesta de
tiempos. Recursos (H/F). clientes.
Benchmarking.

Mapa de Producto.

Ciclo de vida de producto, FODA, PEST, Investigacion
de mercado.

Planificacion de escenarios.

Prospectiva.

Mapa de marca.

Analisis de la competencia.
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